Die Autorin arbeitet
als freie Radiojourna-
listin in Berlin fiir die

ARD und den Deutsch-

landfunk mit den
Schwerpunkten Bil-

dung und Wissenschaft.
Sie hat zweimal den Me-

dienpreis fiir Bildungs-
journalismus erhalten.
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Dieser Text basiert auf dem aktualisierten und erganzten Radiofeature , Texte fiir alle — Das Konzept Leichte Sprache”, SWR2
Wissen vom 29.4.2017. Graue Hinterlegungen kennzeichnen die Original-Téne, die in dieser Sendung eingespielt wurden.

Es ist gerade Kaffeepause fiir die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer der Fortbildung ,Leichte Sprache” in Ber-
lin. Sie denken iiber den Sprachgebrauch in Deutsch-
land nach.

Eine Frau sagt:
Ich frag ja schon gar nicht mehr, ob die Finanzamtserkla-
rung so aussehen muss! Der Beipackzettel der Medika-
mente, ich mein, wer soll das alles lesen? Und wer soll’s
auch verstehen?

Ein Mann erganzt:

Vertragstexte, Behordenmitteilungen, was weifs ich, da
sind wir ja manchmal schon tiberfordert. Versicherungs-
bedingungen, gibt’s ja ne Menge.

Die beiden wiinschen sich eine Sprache und Texte, die
alle gut verstehen konnen. Der Kurs , Leichte Sprache”,
angeboten von der Arbeiterwohlfahrt in Berlin, soll die
Teilnehmenden dazu befdhigen, solche verstandlichen
,leichten Texte” selbst zu verfassen — und die tiblichen
komplizierten Texte in ,leicht” zu {ibersetzen. Die
Sozialpadagogin Christiane Volz leitet diese Einfiih-
rung:

Die Teilnehmer des Kurses sollen nach Hause gehen und
wissen: Was ist denn wirklich Leichte Sprache? Wo ist
der Unterschied zwischen Leichter Sprache und einfacher
oder verstandlicher Sprache? Sie sollen wissen: Ohne
Menschen mit Lernschwierigkeiten und ohne Priifer fiir
Leichte Sprache geht es nicht. Und sie sollen auch erleben:
Leichte Sprache ist ganz schon schwer.

Dieses neu zu erlernende Sprachgefiihl hat den Marke-
tingfachmann Stefan Windel schon zum ersten Um-
denken veranlasst: ,,Das ist so das, was ich hier mitneh-
me: Dass das, was ich sage, gar nicht verstandlich ist.”
Stefan Windel findet, ihn habe es heute am hartesten
getroffen. Er arbeitet im Tourismus-Marketing und er-
lernt jetzt die Regeln fiir die so genannte , Leichte Spra-
che”. Eine Sprache, die alle besser verstehen konnen.
Das ist flir den Werbetexter vollig anders als das, was
er bisher in seinem Beruf sprachlich verfolgte:

Man spielt mit den Worten und hebt Phantasien hervor,
also wir ver-englischen ja auch sehr viel. Ich miisste mir
jetzt eigentlich ein Glossar anschaffen, damit ich weifs:
Was tue ich mit einer solchen Sprache den Menschen an?

Der Marketingmann aus Gottingen sitzt mit Frauen
und Mannern aus Sozialberufen, aus Offentlichkeitsar-
beit und Verwaltung und auch Privatpersonen in ei-
nem Raum. Sie alle lernen hier eine ganz neue Form
von ,Ubersetzung‘ kennen: Sie iiben den Transfer von
phantasievollen oder komplexen, auf jeden Fall schwie-
rigen Texten in eine leichter zu verstehende Sprache
und Form.

Christiane V06lz beginnt mit der nachsten Ubung: ,Ich
habe jetzt hier Zettelchen, da steht jeweils ein Satz
drauf...” Sie verteilt ein paar Sitze, die allen im Alltag
schon einmal begegnet sind. ,Was wiirde ich an die-
sem Satz verdandern? Was ist schwierig an diesem Satz,
und was konnte man verbessern? Was konnte man an-
ders schreiben?” Worte wie , Leistungsvereinbarung”,
,individueller Forderplan”, ,betreute Wohngemein-
schaft” tauchen in den Satzen auf und sollen jetzt ver-
einfacht werden.

Die Idee fiir eine so genannte Leichte Sprache stammt
von Menschen mit einer Behinderung, die ihr Leben
selbst bestimmen wollen: Texte spielen dabei eine ent-
scheidende Rolle. Nur wer sie versteht, kann sich infor-
mieren und am gesellschaftlichen Leben teilhaben. In
den USA ist diese ,Easy-to-read”-Bewegung in den
70er Jahren entstanden. In Europa folgten Ende der
90er Jahre erste ,Richtlinien zur leichten Lesbarkeit”!:
Leichte Sprache gibt es heute in Grofibritannien, in
Skandinavien, in den Niederlanden, dem Baltikum
und in Deutschland. Hier hat im Jahr 2006 das , Netz-
werk Leichte Sprache” 40 Regeln zum Ubersetzen von
schwierig nach verstindlich festgelegt.? Diese Regeln
richtig anzuwenden ist keine einfache Ubung. Doch es
lohnt sich. Die Ubersetzung entlarvt oft die Schwéchen
der Originalfassung.

Eine Kursteilnehmerin zitiert von ihrem Handzettel:
Die Mindestgrofie der Zimmer betrdgt durchschnittlich
circa — circa ist abgekiirzt — zwolf Quadratmeter — Quadrat-
meter ist auch abgekiirzt — die meisten sind grofer.
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Geldchter.

So. Das Wort durchschnittlich wiirde ich nicht nehmen.
Circa auch nicht ... Die Zwdlf ... auf eine Grofse wiirde ich
schon hinweisen, aber ob die zum Beispiel mit Mindest-
grofe klar kommen ... Und dann auf jeden Fall zwei Sétze
machen ...

Das haben die Frauen und Méanner in dem Kurs bereits
erfahren: Leichte Sprache bedeutet, einfache, lebendige
Worter und viele Verben zu verwenden. Aber keine
Fach- oder Fremdworter, keinen Genitiv, keinen Kon-
junktiv und keine Abkiirzungen. Also kurze, klare Sét-
ze schreiben — und einen Text auch ,leicht gestalten”,
wie die Kursleiterin erklart.

Christiane Volz erldutert weiter an der Tafel:

Ich muss bei Leichter Sprache auch darauf achten, dass
der Text gut lesbar wird. Eine Regel ist, dass ich versuche,
den Text zu gliedern, indem ich Zwischentiberschriften
einfiige. Damit klarer wird, worum es jetzt in dem folgen-
den Textabschnitt geht. Uberschriften machen wir in der
Regel fett, und wir haben hier auch wieder die Regel, dass
ich pro Zeile nur einen Satz schreibe.

Ein Vorher-Nachher kann dies am besten veranschau-

lichen. So klingt zum Beispiel ein Originaltext, wie er

heute iblich ist:
Die Zufriedenheit unserer Kunden hat in unseren Einrich-
tungen hochste Prioritdt. Daher sind Beschwerden er-
wiinscht. In unserem Beschwerdemanagement werden sie
bearbeitet, mit dem Ziel, gemeinsam mit unseren Kunden
eine moglichst zufrieden stellende Losung der Probleme
zu erreichen.’

Und so liest sich die Version in Leichter Sprache:
Uberschrift: Sie konnen sich beschweren.
Sie sollen zufrieden sein.
Mit uns und unserer Arbeit.
Vielleicht gibt es mal ein Problem.
Dann konnen Sie sich beschweren.
Wir wollen zusammen eine Losung finden.
Damit Sie wieder zufrieden sind.

Menschen mit Lernschwierigkeiten oder mit geringen
Deutschkenntnissen und so genannte funktionale An-
alphabeten mit geringer Lesefdhigkeit — ihnen soll die
Leichte Sprache barrierefrei Zugang zu Informationen

aller Art ermoglichen. Das bundesweite ,Netzwerk
Leichte Sprache”* setzt sich konsequent dafiir ein. Es
begann mit kleinen Initiativen und zahlt heute rund 80
Einrichtungen, die ein durchdachtes Konzept verfol-
gen: Ubersetzerinnen und Ubersetzer halten sich strikt
an das ausgefeilte Regelwerk, geschulte Priiferinnen
und Priifer garantieren fiir tatsdchliche Verstandlich-
keit.

Maria Hitter erklart, wie sie das macht:

Also ich lese mir den Text durch und dann schaue ich:
Verstehe ich den oder nicht, oder ist der Text viel zu
schwer? Oder vielleicht ... gibt es auch manche einzelne
Worter, die zu schwer sind. Da streiche ich das mit einem
roten Stift an. Und wenn ich das alles verstanden habe,
dann mache ich einen Stempel drauf. Auf dem steht
,Leichte Sprache’.

Maria Hiitter hat nur eine geringe Sehfahigkeit. Des-
halb kennt die 39-jahrige Frau das Problem der aus-
grenzenden Texte. Ihre personlichen Erfahrungen wa-
ren fiir sie der Anlass, den Priiferjob zu erlernen.

Ja, zum Beispiel, wenn man von Amtern oder Behorden
Briefe bekommt. Oder auch in der Arbeit ... Es gibt Men-
schen, die beniitzen dann auch schwierige Worter. Da
habe ich immer gedacht: Naja, nee, lieber nicht nachfra-
gen. Wer weif3, was die Person dann sagt. Aber eigentlich
ist es schon gut, wenn man nachfragt.

Maria Hiitter lebt in Augsburg. Sie wurde in Ruménien
geboren, kam mit 12 Jahren nach Deutschland und ging
insgesamt sechs Jahre zur Schule. Die selbstbewusste
Frau arbeitet in einer Werkstatt fiir Behinderte und seit
2012 auch einige Tage in der Woche als professionelle
Textpriiferin. Mittlerweile sagt sie sehr bestimmt:
, Leichte Sprache bildet” und , Ich lese jetzt mehr”.

Mit der Leichten Sprache, finde ich, bin ich selbstbewuss-
ter geworden. Man wird halt offener, also man traut sich
mehr, nach dem Motto: Hey Du, ja, das verstehe ich, das
kann ich dir erkldren oder geh’ mal zu der Person und
lass’ es dir erkldren, ich versteh’s selber auch nicht. Also
das meine ich damit, mutiger zu sein.
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Heute sitzt Maria Hiitter beim Vorstandstreffen des
,Netzwerk(s) Leichte Sprache” in Berlin. Sie ist ein Vor-
standsmitglied. Ebenso Christiane Vo6lz, die Leiterin
des Ubersetzungs-Kurses. Sie arbeitet als Sozialpada-
gogin im Bundesverband der Arbeiterwohlfahrt. Die
Sprachwissenschaftlerin Gisela Holtz aus Miinster sitzt
mit am Tisch, eine der Griinderinnen des Netzwerks.
Das vierte Vorstandsmitglied ist der Berliner , Leichte-
Sprache”-Priifer Jorn Raffel:

Also wir haben heute schon iiber die Vereinssatzung ge-
sprochen, iiber die neuen Mitglieder und Bewerbun-
gen...” Jorn Raffel bldttert in seinen Unterlagen. ,Welche
Aufgaben muss der Vorstand machen? Ob wir eine neue
Internet-Seite fiirs Netzwerk haben... Wie senden wir In-
fos an alle Mitglieder und pipapo ...

Leichte Sprache gewinnt gerade rasant an o6ffentlicher
Aufmerksamkeit, und das Netzwerk wachst. Sozial-
verbande engagieren sich, aber auch Agenturen und so
genannte Ubersetzerbiiros. Zoofiihrer, Mietvertrage,
Wahlprogramme, die Website der Bundeswehr und
viele andere Internetseiten sind bereits in schwierigem
und in leichtem Deutsch zu lesen. Politik und Behor-
den haben sich dazu verpflichtet, die Konvention der
Vereinten Nationen zum Schutz der Rechte aller Men-
schen mit Behinderungen umzusetzen, ein professio-
nelles Angebot an leicht zuganglichen und verstehba-
ren Texten gehort dazu.

Suchen

-y -

Service Leben in Kéin

Startseite 3 Laben in Kein © Geselschaft/Soziales 3 Parsonal-Auswals

Personal-Ausweis

[ voriesen lassen

Informationen in Leichter Sprache
* Diese Seite in Alltags-Sprache lesen

Wenn Sie 16 Jahre alt werden:
Dann milssen Sle einen Personal-Ausweis haben.
Das schwere Wort dafibr heifit: Personal-Ausweis-Pflicht.

Es gibt eine Ausnahme:

Wenn Sle schon einen Reise-Pass haben,

dann massen Sie keinen Personal-Ausweis haben.

Wichtig ist:

Sie missen mindestens 1 Papler haben,

mit dem Sie sich ausweisen kiinnen.

Also einen Personal-Ausweis oder einen Reise-Pass.

Einen Reise-Pass kinnen Kinder schon ab 12 Jahren bekommen.
Kinder unter 12 Jahren bekommen einen Kinder-Reise-Pass.
Damit kénnen die Kinder mit ihren Eltemn in andere Lander reisen:
In Lander, die nicht zur Europaischen Unbon gehbren.

Zum Beisplel: Lander in Afrika, Asien oder Amerika,

Seit November 2010 gibt es einen neuen Personal-Ausweis.
Auf dieser Seite kbnnen Sie mehr dazu lesen,

Politik & Verwaltung

Wirtschaft

Service

Suche A-Z
Meistgesucht

g Wartezeiten

Termine Online
wereinbaren

Online Anwendu
Gl ngen

oM Kontake

Die Stadt Koln bietet Themen in Leichter Sprache. Hier wird in einfachen Worten erlautert, was

man rund um den Personalausweis wissen muss.
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So erscheint immer haufiger das blaue Leichte-Spra-
che-Logo mit einem Smiley, einem aufgeschlagenen
Buch und dem Daumen nach oben auf Broschiiren und
im Internet: Auf ,stadt-kdln.de”® wird in einfachen
Worten das , Eltern-Geld”, die Aufgaben des , Standes-
Amts” oder das Bezahlen der ,, Hunde-Steuer” erldu-
tert und bei der Wohnungssuche geholfen. Chemnitz®
erklart die Hilfen des ,Sozial-Amts”, die Arbeit des
,Behinderten-Beirats” und des , Senioren-Beirats” und
weist auf den ,,Chemnitz-Pass” hin. Die Stidte Mar-
burg” und Bremen® stellen sich und ihre Sehenswiir-
digkeiten in beiden Sprachversionen vor. Dies sind nur
einige wenige Beispiele.

Die Lebenshilfe Bremen eroffnete 2004 das erste Biiro
fiir Leichte Sprache in Deutschland. Der Bremer Le-
benshilfeverein®, die Initiative ,Holtz und Faust”“'’ aus
Minster und der Verein ,,Mensch zuerst”“!! in Kassel
haben die neue Sprachbewegung entscheidend voran-
gebracht.

Priifer Jorn Raffel ist jedoch mit einigen der nun lau-
fend neuen Ubersetzungen nicht wirklich zufrieden. Er
bemangelt wiahrend der Vorstandssitzung in Berlin:
Manche Texte hielten am angeblich Wichtigen noch
immer fest. Auf den Begriff , Offentlicher Personennah-
verkehr” zum Beispiel wiirde er komplett verzichten:

Das Wort Offentlicher Nahverkehr, darunter versteht
manchmal keiner was. Unter dem kurzen Begriff ,Bus
und Bahn’ versteht man das.

Rund 300.000 Menschen mit Lernschwierigkeiten le-
ben dem Netzwerk zufolge in Deutschland.”” Hinzu
kommen 7,5 Millionen so genannter funktionaler Anal-
phabeten. Sie konnen entweder nur einzelne Worter
lesen und schreiben, oder sie begreifen zwar einzelne
Sétze, aber keine Texte. Dies ergab die so genannte
, Level-One-Studie” der Universitdit Hamburg'", eine
Untersuchung zur Literalitdt, dem Lese- und Schreib-
vermdgen von Deutsch sprechenden Erwachsenen.
Daneben profitieren aber auch Migrantinnen und Mi-
granten und altere Menschen von einer sprachlichen
Vereinfachung im Alltag. Jorn Raffel sieht da noch ein
grofes Ubersetzungspotenzial:



Dass es auch sehr viel mehr Biicher und Lehrbiicher in
Leichter Sprache gibt. Deswegen miisste man auch Schul-
biicher in Leichter Sprache schreiben.

Erste Schritte in diese Richtung sind gemacht. Die Bibel
wird iibersetzt. Ein Buch zu ,Anne Frank” liegt vor,
,Romeo und Julia”, der Bestseller ,Ziemlich beste
Freunde”. Der ,Spafl am Lesen”-Verlag in Miinster pub-
liziert schone Literatur, Erzédhlungen und Krimis in
einfachem Deutsch und gibt die Zeitschrift ,Klar &
Deutlich” heraus. In Berlin-Friedrichshain richtete Ende
2013 die Pablo-Neruda-Bibliothek eine eigene Abtei-
lung fiir Medien aller Art in Leichter Sprache ein.' Die
iiberregionale Tageszeitung ,taz” publizierte vor der
Bundestagswahl im Herbst 2017 im Internet unter , taz.
leicht” Texte in Leichter Sprache.” Der Deutschland-
funk veroffentlicht zusammen mit der Fachhochschule
Koln auf <www.nachrichtenleicht.de>'® jeden Freitag-
nachmittag die wichtigsten Nachrichten zum Lesen
und Horen. ,nachrichtenleicht.de” ist aus einer Zu-
sammenarbeit zwischen dem Deutschlandfunk und
der Technischen Hochschule K&ln entstanden. Ein Bei-
spiel:
Mehr Geld fiir Muill-Méanner — Kranken-Schwestern, Bus-
Fahrer und Miill-Ménner bekommen bald mehr Geld. Sie
alle gehoren zum offentlichen Dienst. Viele von ihnen ha-
ben in letzter Zeit gestreikt. Jetzt haben die Chefs ihnen
mehr Lohn versprochen. Streiken bedeutet: Aus Protest
nicht zur Arbeit gehen.”

Die allgemeine Unzufriedenheit mit sprachlichen Ver-
klausulierungen auf der einen Seite — der Charme von
simplen Reduktionen auf der anderen: Leichte Sprache
erreicht mittlerweile ein recht grofies Publikum. Auf
der Internetseite ,hurraki.de” erstellt eine private Mit-
machinitiative ein Leichte-Sprache-Woérterbuch. Dort
explodiert das Angebot. Es gibt auf , hurraki” derzeit
3.333 Worte' von A bis Z und vier Portale: thematische
Begriffserklarungen zu Sport, zu Politik, zur Bundes-
tagswahl und zu Technik, Computer und Internet.

So liest sich etwa ,,Social Bot” in leicht:
Ein Social Bot ist ein Computereprogramm.
Den Social Bot gibt es in Sozialen Netzewerken.
Der Social Bot sagt: Ich bin ein Mensch.

Der Wochen-Riickblick in
einfacher Sprache

nachrichtenleicht

Suchbagsifl ingsben q

q i Hachrichten

Streit um Partei

Die Europaische Volks-Partel ist ein Bundnis
von kongervativen Pacteien sus Europa. Eine
von diesen Parteien ist die Fidesz-Partei sus
dam Land Ungarn. Sie daef jetat erstmal nicht
mahr bai der Europaischen Volks-Partei
mitmachen.

Nachrichten Vermischtes

Buch-Messe
In der Stadt Leipaig ist wieder Buch-Messe.
D izt #ine grofe Ausstellung Rir Bicher, Ex

Schwerer Sturm
in dem Land Mosambik hat es einen
shweren Tropan-Sturm gegeben. Grobe

Probleme mit Brexit
In dem Land Grod-Britanaien ist immer
och icht Kiar, wie der Austritt sus der EU

soll b he R unter Wasser. Viele Menschen kommen viele tausend Besucher.
Chefin veill o Damnit o iele Menschen haben kein WEITERLESEN
bt es aber Probleme. Zuhause mehe.

Der Deutschlandfunk verdffentlicht zusammen mit der Fachhochschule Kaln
auf <www.nachrichtenleicht.de > Nachrichten in Leichter Sprache.

Und weiter als ,,Genaue Erklarung”:
Der Social Bot verhilt sich wie ein Mensch.
Alle sollen glauben,
der Social Bot ist ein Mensch.
Jemand hat ihn so programmiert.
Den Social Bot gibt es in Sozialen Netzwerken.
Der Social Bot erkennt bestimmte Worter.
Liest er das Wort,
antwortet er automatisch.

Der Social Bot macht Werbung.
Zum Beispiel fiir:

e eine Firma

o ein Produkt

e einen Politiker

® eine Meinung

Es gibt auch noch andere Bots.
Sie haben andere Aufgaben."

,Viele Menschen reden umstéandlich, nicht jeder ver-
steht das”, schreiben die Initiatoren des Worterbuchs.
Und: ,,Hurraki ist fiir alle.”?

Dass schwierige Texte hdufiger in Frage gestellt wer-
den, ist ein willkommener Begleiteffekt von Leichter
Sprache, findet der Linguistik-Professor Alexander
Lasch:*
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Wenn es das schon bringt, dass man iiber Leichte Sprache
spricht, dass sich die Menschen bewusster sind iiber die
Kommunikationen, die sie mit anderen fiihren. Ich glau-
be, das ist der richtige Weg.

Auch Professor Lasch, Sprachwissenschaftler an der
Technischen Universitat Dresden, befasst sich seit An-
fang 2013 intensiv mit dem Konzept.” Er sieht darin
eine grofie Bedeutung fiir Politik und Gesellschaft und
er findet, Linguistinnen und Linguisten sollten sich
verstarkt dem Thema widmen und untersuchen, wel-
che Kriterien einen Text letztendlich nachweisbar ver-
standlich machen:

Da kommt durch das Konzept der Leichten Sprache Be-
wegung ins Spiel! Also wenn die ersten Behdrden spiiren,
dass, wenn sie ihre Adressaten adressatengerecht anspre-
chen, sie weniger Riickfragen haben. Dann setzt dort
langsam ein Umdenken ein, und das ldsst sich schon be-
obachten.

Umgedacht in diese Richtung haben immerhin schon
alle grofien politischen Parteien. Aus ihrer Sicht sind
knapp acht Millionen Erwachsene mit Lernschwierig-
keiten und funktionalem Analphabetismus rund elf
Prozent der Wahlberechtigten in Deutschland. Bereits
zur Bundestagswahl 2013 lagen ihre Wahlprogramme
im Original und in der leichten Fassung vor. In durch-
aus unterschiedlicher Qualitat, sagt Alexander Lasch:

Wenn wir uns diesen Bundestagswahlkampf ansehen,
war es so, dass das Wahlprogramm der CDU aus ver-
schiedenen Griinden sprachlich als das Beste angesehen
werden muss. Man sollte eben starke Slogans platzieren
und aufbauen und konstruieren. Das ist bei der CDU sehr
gut gelungen. Da sind mehrere stehende Phrasen, die im-
mer wiederholt werden, wie ,Das ist gut so’, ,Das soll so
bleiben’.

Im Originalprogramm ist so etwas jedoch eher nicht zu
finden, stellt der Linguist fest. Er fragt sich allerdings,
ob derart viel Pragnanz und Deutlichkeit von der Par-
tei tatsdchlich auch beabsichtigt war:
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Dass die Aspekte Freiheit und Sicherheit in ihrer Klarheit
und Pragnanz in Leichter Sprache so erschreckend sind,
dass man, glaub ich, damit eher Wahler verschreckt. ,Mehr
Polizei, mehr Kameras, mehr Vorratsdatenspeicherung...”
und das schleift sich so stark und so stabil ein, dass es alle
Vagheit verliert. Und ich bin mir nicht sicher, ob das im-
mer intendiert ist.

Auch einen anderen ,Versuch” in Leichter Sprache kri-
tisiert Professor Lasch: Zur Landtagswahl 2017 wur-
den in Schleswig-Holstein die Wahlbenachrichtigun-
gen in vermeintlich Leichter Sprache verfasst, jedoch
waren nur samtliche zusammengesetzten Worter ent-
koppelt worden, also ,Post-Leit-Zahl” und ,Vor-Na-
me”. Die nicht informierten Biirgerinnen und Biirger
hétten sich iiber diese scheinbaren Rechtschreibfehler
gewundert, fiir die eigentlichen Adressatengruppen
sei der Wahlbrief in seiner tabellarischen Ubersicht im-
mer noch zu kompliziert gewesen. Es ware laut Lasch
beispielsweise besser gewesen, statt der Wortentkopp-
lung mit einem Bindestrich den so genannten Medio-
punkt zu verwenden, also einen Punkt als Worttren-
nung, dann miissten Binnenworter nicht grofi ge-
schrieben werden. Dem Sprachwissenschaftler behagt
es zudem nicht, die leichteren Sprachversionen immer
nur ,,Ubersetzung” zu nennen. Eine Ubersetzung wer-
de im Vergleich zum Original als nachrangig oder so-
gar minderwertig wahrgenommen:

Wenn wir das auf die Leichte Sprache iibertragen, dann
hat es immer sofort den Anstrich, dass die Texte in Leich-
ter Sprache moglicherweise defizitar sind, die Komplexi-
tat zu stark reduzieren, die bestimmten Sachverhalte zu
einfach darstellen. Und damit einher geht ganz schnell
der Verdacht, dass man mittels dieser Texte auch manipu-
lieren kann.

Eigene Formate und ganz eigene Texte mit den Kern-
aussagen in einfacher Version, so schwebt es dem Lin-
guisten vor. Dann kénnten sich die Parteien auch von
dieser Ausschlussformulierung verabschieden, mit der
sich in seinen Augen alle aus den kiirzeren und deutli-
cheren Wahlprogrammen wieder heraus retten: ,Nur
das Original ist giiltig und hat Verbindlichkeit”, zitiert
Lasch. Fiir diese Trennung haben die Politiker aller-
dings eine andere Erklarung. Anton Hofreiter® von
Biindnis 90 / Die Griinen:



Es wird nur die Variante in Nicht-Leichter-Sprache abge-
stimmt auf dem Parteitag. Das heifit, das ist das, was de-
mokratisch beschlossen worden ist. Und da wird zum
Teil um einzelne Worter gerungen. Ich meine, man kénn-
te mal dariiber nachdenken, ob man beide Programme
beschlieflen ldsst.

Anton Hofreiter hat als Vorsitzender der Bundestags-

fraktion von Biindnis 90 / Die Griinen seine Internetsei-

te in ,schwierig” und ,einfach” présentiert. Dieser

Text erlangte eine ganz unfreiwillige Popularitat.*
Mein Name ist Toni Hofreiter. Ich bin ein Politiker von
den Griinen. [...] Ich komme aus Bayern. [...] Viele Jahre
habe ich bei den Griinen im Land-Kreis Miinchen mitgear-
beitet. [...] Ich habe mich gekiimmert, damit unser Fluss,
die Isar, wieder sauberer und natiirlicher wird. [...]

Der Chefredakteur der Zeitschrift ,Focus Money”*
fiithlte sich mit solchem Sprachgebrauch quasi fiir
dumm verkauft — und handelte sich fiir diesen Tritt ins
Fettndpfchen grofle Entriistung ein. Vor allem in den
sozialen Netzwerken haben sich viele iiber so viel
Héame entriistet. Anton Hofreiter ist beeindruckt von
der ausgelsten Debatte. Eine verstandliche Sprache
sagt er, sei doch die Basis fiir politische Information.
Im politischen Betrieb erlebe man allerdings das Ge-
genteil:

Unverstandlichkeit als ein Machtmittel. Da kann man
durchaus den Eindruck gewinnen, dass das — vielleicht
nicht unbedingt mit Absicht, aber durchaus umfangreich
—eingesetzt wird. Da muss man auch immer selber selbst-
kritisch werden.

Also auch die eigenen Texte immer noch einmal priifen
und tiberarbeiten — und Anton Hofreiter selbst hatte
gegen weniger Politikerkauderwelsch ebenfalls nichts
einzuwenden.

Er nennt ein typisches Formulierungsbeispiel aus sei-
nem eigenen Arbeitsalltag:

Eine Fazilitdt nach Luxemburger Recht — hm? Muss das
so ausgedriickt werden? frage ich mich da. Verstehst Du
eigentlich, woriiber Du gerade abstimmst? Also da gibt’s
durchaus Verbesserungsbedarf auch im ganz normalen
taglichen Umgang.

Drei Jahre lang, von Juni 2009 bis Juni 2012, haben
Kommunikationswissenschaftler der Universitit Ho-
henheim die Internetseiten und Pressemitteilungen der
deutschen Parteien untersucht. Die Ergebnisse zeigten
sie in einem Wort- und Themenmonitor mit den hdu-
figsten immer wiederkehrenden Begriffen und Inhal-
ten, aber auch in einem Verstandlichkeits- und Phra-
senmonitor. Auf einer Skala zwischen Null gleich
geringe Verstdandlichkeit und 20 gleich hohe Verstand-
lichkeit achteten die Sprachanalysten auf lange Satze,
abstrakte Substantive oder {iberhaupt schwierige Wor-
ter. Alle Parteien schwankten stark in diesem Hohen-
heimer Verstandlichkeitsindex, in guten Zeiten erreich-
ten mal die einen, mal die anderen den Mittelwert
Zwolf von 20 als HochstmafS an Verstandlichkeit.?

,,Sprechen Sie politisch?” fragen die Kommunikations-
forscher um Professor Frank Brettschneider am Ende
ihrer Untersuchung. Auch dazu ein paar Beispiele:
Die so genannten automatischen Stabilisatoren koénnen
damit voll wirken.
Die auf Bundesebene anstehende Revision des Regionali-
sierungsgesetzes ...
Den gezielten Einsatz der 6ffentlichen Nachfragemacht ...

Viele Biirgerinnen und Biirger diirften ohne Fremd-
worterbuch und ohne Gesetzessammlungen ratlos zu-
riickbleiben, so das Fazit der Sprachauswerter. Der Be-
rufspolitiker Anton Hofreiter halt die politische
Worthiilse fiir tiberfliissig, gibt aber auch zu, dass es
nicht einfach sei, sie zu vermeiden. In einem Fall je-
doch sagt der Griinenpolitiker, sei die Hiilse legitim
und sogar notwendig: Wenn man zugesagt habe, ein
Thema vertraulich zu behandeln, weil noch dartiber
diskutiert wird und eine Entscheidung noch aussteht:

Dann sagt man: ,Das ist eine dufSerst spannende Diskus-
sion, und diese Diskussion wird bei uns intensiv ge-
fithrt ... Und wir freuen uns auf den Fortgang und weitere
spannende Anmerkungen zu diesem Thema.

Zusammen mit Ulmer Kollegen haben die Hohenhei-
mer Wissenschaftler inzwischen ein Programm entwi-
ckelt, das die Lesbarkeit von Texten misst: die so
genannte Verstandlichkeitssoftware ,TextLab”. Auf
diesen potenziellen Erfolgsindikator sind einige Un-
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Wie miissten Beipackzettel fiir Medikamente in ,Leichter Sprache” verfasst sein?
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ternehmensgruppen bereits aufmerksam geworden.
44 deutsche Versicherer haben relativ ziigig ihre Allge-
meinen Versicherungsbedingungen, Angebotsinforma-
tionen, Marketingunterlagen von ,TextLab” auf Ver-
standlichkeit priifen lassen. Im zweiten Durchlauf wa-
ren sie dabei schon doppelt so verstandlich wie noch
im Jahr zuvor, berichten die Tester des Ulmer ,Com-
municationLab”. Etwa im Formulieren der Vertragsbe-
dingungen: Ein verniinftiges Inhaltsverzeichnis, die
personliche und freundliche Ansprache der Kunden,
eine drastische Kiirzung der Vertrdge und auch eine
verniinftige Schriftgrofle. Verstandliche Vertragsbedin-
gungen, so die Ulmer Kommunikationsexperten, wiir-
den immer wichtiger. Als Wettbewerbsfaktor, aber
auch um Rechtssicherheit zu garantieren. Denn 2013
erklarte der Bundesgerichtshof eine Klausel in einer
Versicherungsbedingung wegen Unverstandlichkeit
fiir ungiiltig.®®

Die Pharmabranche schiitzt sich schon lange mit einer
Floskel: ,Zu Risiken und Nebenwirkungen lesen Sie
die Packungsbeilage und fragen Sie Ihren Arzt oder
Apotheker.” Dabei ist gerade die Packungsbeilage von
Medikamenten ein Musterbeispiel fiir eine unver-
standliche Sprache voller Fachbegriffe. Dagegen
kampft Dr. Barbara Keck.” Sie arbeitet fiir die Bundes-
arbeitsgemeinschaft der Senioren-Verbande und ver-
tritt die Interessen von 13 Millionen dlteren Menschen.
Zusammen mit zwei Patientenvertretern sitzt sie regel-
maBig fiinf Pharmareferenten gegeniiber. Die acht-
kopfige ,, AG Beipackzettel” vereinfacht seit 2006
Packungsbeilagen, so Keck:
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Von Bluthochdruck-, Krebsmitteln, Schmerzmitteln, die
verschreibungspflichtig sind und die in der Regel auch
einen ziemlich langen Beipackzettel haben.

Natiirlich muss die Packungsbeilage medizinisch kor-
rekt sein und auch den rechtlichen Vorgaben entspre-
chen, bis hin zum europdischen Priifverfahren eines
neuen Medikaments. Es geht den Patientenvertretern
um Augenhohe mit der Pharmaindustrie.

Barbara Keck sagt:

Der Beipackzettel ist fiir den Patienten. Und wir sitzen so
manches Mal da, und kucken: Wie kénnte man es denn in
Deutsch {iibersetzen? Es geht. Es geht wirklich. Ein Be-
griff, tiber den ich immer wieder gestolpert bin, war der
Begriff Nesselsucht. Das ist zwar schon fast Deutsch, aber
ich hab ihn trotzdem nicht verstanden. Kann man aber
auch einfach erkldren als ,ndssenden Hautausschlag’.

Doch trotz vieler Vortrage und Anfragen der AG-Mit-
glieder waren erst nach acht Jahren dieser Art freiwilli-
ger Selbstkontrolle weitere Pharmafirmen an einer
Mitarbeit interessiert. Dariiber kann Barbara Keck sich
durchaus wundern:

Jeder muss doch eigentlich auch ein Interesse haben im
Sinne der Arzneimitteltherapie-Sicherheit, dass gut erklart
ist, wofiir das Medikament gut ist, wo man aber auch vor-
sichtig sein soll, und wie man es richtig einnimmt.

So geht es weiter: Gebrauchsanweisungen, Steuerer-
klarungen, technische Anleitungen. Sdamtliche Argu-
mente fiir Verstandlichkeit gelten hier wie dort als
plausibel oder sogar zwingend. Kaum jemand stellt sie
in Frage, und doch erscheint der Prozess des Um-
schwenkens von ,,schwierigen Fachtermini” nach ,ein-
facher Kommunikation” sehr langwierig und zah.

Dies spiegelt auch der Berufsalltag im Redaktionsbiiro
der Gesellschaft fiir deutsche Sprache im Deutschen
Bundestag. Dr. Sibylle Hallik erhilt dort gerade einen
Anruf aus der Bundestagsverwaltung mit der Frage:



Heifst es ,Die in dem Ordner x der Abteilung bereitgestell-
ten Liste y-Verwalter benannten y-Verwalterinnen und y-
Verwalter sind mit dieser Aufgabe beauftragt oder sind fiir
diese Aufgabe beauftragt?’

Sybille Hallik*® antwortet:

Ich denke, das Grundproblem dieses Satzes ist, dass er
verschachtelt ist und dass man ihn deswegen unheimlich
schlecht versteht. Deswegen wiirde ich Ihnen raten, zwei
Sdtze zu bilden und zu sagen: ,Mit dieser Aufgabe sind
die Personen beauftragt, die in der Liste y-Verwalter be-
nannt sind. Diese Liste wird im Ordner der Abteilung be-
reitgestellt.” Dann ist das viel einfacher, und alle Informa-
tionen, die Sie vermitteln wollten, sind nach wie vor
enthalten.

1966 wurde der Redaktionsstab der Gesellschaft fiir
deutsche Sprache beim Deutschen Bundestag einge-
richtet, um Gesetz- und Verordnungsentwiirfe auf
sprachliche Richtigkeit und Verstandlichkeit zu prii-
fen. Die Entwiirfe aus den Ministerien kamen aber oft
zu spét in das Redaktionsbiiro. Eine ,Grofie Koalition
fir verstandliche Gesetze” im Jahr 2006 fiihrte schlief3-
lich zu einer fest verankerten Sprachpriifung im Ge-
setzgebungsprozess: Kommen die Gesetzestexte heute
zu den Lesungen ins Parlament, sollen sie auch bei Si-
bylle Hallik auf dem Tisch landen. Rechtssicherheit
habe dann nattirlich Vorrang.

Um aber Verstandlichkeit dann zu gewahrleisten, sind
auch Eingriffe notig auf den Ebenen Wort, Satz und Text,
wenn dies eben keinen Verlust an Prazision bedeutet.

Die gesamte offentliche Verwaltung ist dazu verpflich-
tet, barrierefrei zu informieren, und so vermittelt auch
Sibylle Hallik die Grundregeln der Leichten Sprache
an Mitarbeiter in Ministerien und anderen Behorden.
Sie benutzt aber — wie Anton Hofreiter und viele ande-
re — auch den Begriff der ,Einfachen Sprache”. Das ist
fiir die Linguistin

ein sprachliches Niveau, das in der Mitte zwischen Leich-
ter Sprache und Standarddeutsch liegt. Wir haben dazu
genaue Kriterien erarbeitet.

Parlamentsdeutsch
— g Lexikon der parlamentarischen
Begriffe

Die Gesellschaft fiir deutsche Sprache hat in einem Projekt die Broschiire
+Parlamentsdeutsch — Lexikon der parlamentarischen Begriffe” in Einfache
Sprache iibersetzt.

Sibylle Hallik nennt einige Punkte: Auf Wortebene ge-
laufige Worter verwenden, wenn Fremd- oder Fach-
worter nicht vermeidbar sind, die Bedeutung (nicht
Etymologie) erkldren, keine uniiblichen Metaphern,
keine geschlechtergerechten Formulierungen. Auf
Satzebene kurze Sédtze mit maximal 15 Wortern, mog-
lichst Subjekt — Pradikat — Objekt, keine Appositionen,
keine Parenthesen. Auf Textebene Texte moglichst kurz
oder in Absdtze mit drei bis fiinf Satzen untergliedern,
Erkldarung von Begriffen direkt im Text, aufier Erkla-
rungen auch Beispiele verwenden. Auf typografischer
Ebene: Schriftgroffe mindestens 12, serifenlose Schrift,
keine Versalien, keine Worttrennung am Zeilenende.

Die Gesellschaft fiir deutsche Sprache hat in einem
Projekt die Broschiire ,Parlamentsdeutsch — Lexikon
der parlamentarischen Begriffe” in Einfache Sprache
iibersetzt. Stichwort ,Didten”: Die Linguistin erldutert
die Verdnderung;:

Im Ausgangstext, das heifst dem standardsprachlichen
Text, steht: ,Die Abgeordneten erhalten fiir ihr Mandat
eine Entschadigung. Sie soll Verdienstausfille ausglei-
chen, die ihnen durch die Ausiibung ihres Mandates ent-
stehen.’
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In Einfacher Sprache ist dies wie folgt formuliert:
,Abgeordnete konnen meistens nicht mehr in ihrem alten
Beruf arbeiten. Sie kénnen also nicht mehr wie vorher ihr
Geld verdienen. Deshalb bekommen sie fiir die Arbeit im
Bundestag Geld. Dieses Geld nennt man Entschadigung
oder Diaten.

Die Entschadigungen bekommen die Abgeordneten, da-
mit sie unabhingig arbeiten konnen. Die Hohe der Ent-
schadigung steht im Abgeordneten-Gesetz. Die Abgeord-
neten beschlieflen selbst, wie hoch die Entschddigung
sein soll. Das hat das Bundes-Verfassungsgericht so be-
stimmt. Zurzeit bekommen die Abgeordneten ungefahr
so viel Geld wie zum Beispiel ein Richter am Bundes-Ge-
richtshof.

Seit dem 1. Januar 2015 bekommen die Abgeordneten
9.082 Euro Entschadigung im Monat. Davon miissen sie
noch Steuern zahlen. Zusétzlich zu der Entschddigung
bekommen sie eine Amtsausstattung und eine Kosten-
pauschale.”

Menschen aus der Zielgruppe der Einfachen Sprache,
die Leseschwierigkeiten haben und sich oft mit Texten
in Standarddeutsch tiberfordert fithlen, haben diese
Ubersetzungen gepriift. Analog zum Konzept der
Leichten Sprache, das auch hier seine Kreise zieht.

Dieser Absatz liest sich ungepriift in , leicht” wie folgt:
Manche Menschen kénnen nicht so gut lesen.
Sie konnen viele Texte nicht verstehen.
Diese Menschen bekommen jetzt Texte in Einfacher Spra-
che.
Menschen mit Lese-Schwierigkeiten haben diese Texte ge-
priift.
Das ist wie bei der Leichten Sprache.
Die Leichte Sprache hilft jetzt noch viel mehr Menschen.

Der Dresdner Professor Alexander Lasch pladiert fiir
die Zukunft dafiir, tiber die Standardisierung von
Leichter oder Einfacher Sprache hinauszugehen, sich
konkret am jeweiligen Angebot und der Zielgruppe zu
orientieren und zwischen beiden Sprachvarianten zu
changieren. Dann I6se man sich automatisch auch vom
latenten Manipulations- oder Diskriminierungsvor-
wurf, meint der Linguist Lasch. Er entwickelte gerade
Texte in Leichter Sprache fiir eine Sonderausstellung
im Deutschen Historischen Museum in Berlin.
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Marburg.

Textbeispiel mit Ubersetzungsiibung aus dem Einfiih-
rungskurs ,Leichte Sprache” / AWO Berlin 24./25.2.2014

<www leichtesprache.org> (Stand: 10.5.2019), das ,Netz-
werk Leichte Sprache”.

<www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/informatio
nen-leichter-sprache> (Stand: 10.5.2019).

<www.chemnitz.de/chemnitz/de/leben-in-chemnitz/men
schen-mit-behinderung/leichte_sprache/index.html>
(Stand: 1.6.2018).

<http://leichtesprache.marburg.de/> (Stand: 10.5.2019).
<www.bremen.de/leichte-sprache> (Stand: 10.5.2019).

<www. lebenshilfe-bremen.de/buero-fuer-leichte-sprache.
html> (Stand: 10.5.2019).

<www.holtz-und-faust.de/> (Stand: 10.5.2019).

<www.menschzuerst.de/pages/startseite/leichte-sprache.
php> (Stand: 10.5.2019).

<www.inklusion-in-sachsen.de/de/in-leichter-sprache/
130321-Presseinformation-Netzwerk-Leichte-Sprache-
ohne-Beispiele.pdf> (Stand:24.04.2019).

Level-One-Studie der Universitat Hamburg: Grotliischen,
Anke / Riehmann Wiebke (Hg.) (2012): Funktionaler Anal-
phabetismus in Deutschland. Ergebnisse der ersten leo.-
Level-One-Studie. Miinster u.a.: Waxmann.

<www.berlin.de/stadtbibliothek-friedrichshain-kreuzberg/
bibliotheken/bezirkszentralbibliothek-frankfurter-allee/ver
anstaltungen-und-projekte/artikel.81026.php> (Stand: 10.5.
2019).

<www.taz.de/!164724/> (Stand: 10.5.2019).
<www.nachrichtenleicht.de/> (Stand: 10.5.2019).
ebenda (Stand: 10.4.2014).

<http://hurraki.de/wiki/Hurraki:Artikel_von_A_bis_Z>
(Stand: 10.5.2019).

<http://hurraki.de/wiki/Social_Bot> (Stand: 10.05.2019).
<https://hurraki.de/wiki/Hauptseite> (Stand: 10.5.2019).

Samtliche Zitate von Professor Dr. Alexander Lasch im In-
terview mit der Autorin am 26.3.2014.


http://easy-to-read.eu/
http://www.leichtesprache.org/
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/informationen-leichter-sprache
http://www.stadt-koeln.de/leben-in-koeln/soziales/informationen-leichter-sprache
https://www.chemnitz.de/chemnitz/de/leben-in-chemnitz/menschen-mit-behinderung/leichte_sprache/index.html
https://www.chemnitz.de/chemnitz/de/leben-in-chemnitz/menschen-mit-behinderung/leichte_sprache/index.html
http://leichtesprache.marburg.de/
https://www.bremen.de/leichte-sprache
http://www.lebenshilfe-bremen.de/buero-fuer-leichte-sprache.html
http://www.lebenshilfe-bremen.de/buero-fuer-leichte-sprache.html
http://www.holtz-und-faust.de/
http://www.menschzuerst.de/pages/startseite/leichte-sprache.php
http://www.menschzuerst.de/pages/startseite/leichte-sprache.php
https://www.berlin.de/stadtbibliothek-friedrichshain-kreuzberg/bibliotheken/bezirkszentralbibliothek-frankfurter-allee/veranstaltungen-und-projekte/artikel.81026.php
https://www.berlin.de/stadtbibliothek-friedrichshain-kreuzberg/bibliotheken/bezirkszentralbibliothek-frankfurter-allee/veranstaltungen-und-projekte/artikel.81026.php
https://www.berlin.de/stadtbibliothek-friedrichshain-kreuzberg/bibliotheken/bezirkszentralbibliothek-frankfurter-allee/veranstaltungen-und-projekte/artikel.81026.php
http://www.taz.de/!164724/
http://www.nachrichtenleicht.de/
http://hurraki.de/wiki/Hurraki:Artikel_von_A_bis_Z
http://hurraki.de/wiki/Portal:Technik_Computer_und_Internet
https://hurraki.de/wiki/Hauptseite
http://www.inklusion-in-sachsen.de/de/in-leichter-sprache/130321-Presseinformation-Netzwerk-Laichte-Sprache-ohne-Beispiele.pdf

2 <https://alexanderlasch.wordpress.com/2017/11/09/leichter-
oder-einfache-sprache-eine-empirische-grundlegung/>
(Stand: 10.5.2019).

2 Samtliche Zitate von Dr. Anton Hofreiter im Interview mit
der Autorin am 31.3.2014.

% <https://www.gruene-bundestag.de/abgeordnete/anton-hof
reiter.html> (Stand: 10.5.2019).

» Frank Popsel am 6.11.2013 </www.focus.de/finanzen/
news/money-inside-wer-kennt-diesen-mann_aid_1149778.
html> (Stand: 28.4.2019).

<www.uni-hohenheim.de//politmonitor/start.php> (Stand:
10.5.2019).

¥ <https://komm.uni-hohenheim/politmonitor_phrasenmo
nitor> (Stand: 10.5.2019).

<https://www.verbraucherzentrale.sh/sites/default/files/
migration_files/media225247A.pdf> (Stand: 10.5.2019).

2 Samtliche Zitate von Dr. Barbara Keck im Interview mit
der Autorin am 25.3.2014.

Samtliche Zitate von Dr. Sibylle Hallik im Interview mit
der Autorin am 31.3.2014.

3 <https://gfds.de/ueber-die-gfds/redaktionsstab-im-
bundestag/> (Stand: 10.5.2019), Stichwort ,, Projekte”

26

28

30

weiterfiihrende Links: eine Auswahl

<www.awo-nemus.de/leichte-sprache/> (Stand: 10.5.2019), Biiro
fiir Leichte Sprache der Arbeiterwohlfahrt.
<www.nachrichtenleicht.de> (Stand: 10.5.2019), aktuelle Nach-
richten von Deutschlandfunk und Fachhochschule Koln
zum Lesen und Horen.
<www.bundestag.de/leichte_sprache/> (Stand: 10.5.2019), als
Beispiel fiir eine offizielle Internetprasentation in Leichter
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<www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Publika
tionen/a752-ratgeber-leichte-sprache.pdf?__blob=publication
File&v=2/> (Stand: 10.5.2019), Ratgeber Leichte Sprache
des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales.
<www.bitv-lotse.de> (Stand: 10.5.2019), Leitfaden zur Erstel-
lung von barriere-freien Internet-Seiten.
<https://gfds.de/ueber-die-gfds/redaktionsstab-im-bundes
tag/> (Stand: 10.5.2019), Gesellschaft fiir deutsche Sprache/
Redaktionsstab beim Deutschen Bundestag.
<www.comlab-ulm.de> (Stand: 10.5.2019), zur Zusammenar-
beit mit Versicherungen und Pharmafirmen.
<www.uni-hildesheim.de/neuigkeiten/justiz-verstehen-mit-
leichter-sprache> (Stand: 10.5.2019), Pressetext von Isa
Lange/Pressestelle Universitdt Hildesheim.

<www1.ids-mannheim.de/fileadmin/aktuell/kolloquien/Leichte
_Sprache/Hallik_Leichte_Sprache_und_Einfache_Sprache.
pdf> (Stand: 10.5.2019), Begleitfolien zu einem Vortrag
von Dr. Sybille Hallik, Redaktionsstab beim Deutschen
Bundestag Berlin, gehalten auf der Tagung , Leichte Spra-
che —verstandliche Sprache” am 20. Oktober 2017, Institut
fiir Deutsche Sprache in Mannheim.

<www.verstaendliche-sprache.de> (Stand: 10.5.2019), zur
Auseinandersetzung mit Amtsdeutsch / Webseite der IDE-
MA Gesellschaft fiir verstandliche Sprache GmbH, An-In-
stitut der Ruhr-Universitat Bochum.
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