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Abstract: The article investigates Ukrainian and German YouTube
interviews from the point of view of contrastive linguistics. The purpose
of this paper is to separate out the interview as a communicative genre
and to determine the main aspects of research on discrepancies in
expectations among interview participants, in particular to clarify the
role of poor recipient design as the cause of communication failures.
Results indicate that poor recipient design is the most common source of
communication failures in both languages.
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1. Problemgegenstand, empirische Basis und Zielsetzung

Das Medieninterview wurde als kommunikative Gattung (SALAMATINA', SHEVCHEN-
k0%, als dialogisches Handlungsspiel (BoLLow?®) und als Interaktion (DEPPERMANN?)
analysiert. Im Englischen haben weiterhin CLAYmMAaN/HERITAGE® das Thema behandelt,

1 Olha SALAMATINA: Movlennyevyy zhanr ,,interv’yu* v suchasniy nimets’komovniy ta ukrayinomovniy
presi: funktsionalni ta prahmatychni oznaky: avtoref. dys. kand. filol. nauk [Die Sprachgattung , Interview*
in der modernen deutsch- und ukrainischsprachigen Presse: Funktionale und pragmatische Eigenschafien.
Exposé der Dissertation zur Erlangung des Doktortitels], Odessa 2011.

2 Iryna SHeEvCHENKO: Dyskurs yak kohnityvno-komunikatyvnyy fenomen [Diskurs als kognitives und
kommunikatives Phdnomen], Kharkiv 2005.

3 Jorn BoLLow: Hinterfragt. Das politische Fernsehinterview als dialogisches Handlungsspiel, Tibingen
2007, S. 178,

4 Arnulf DeprerMANN: Interview als Text vs. Interview als Interaktion, in: Forum Qualitative Sozial-
forschung / Forum: Qualitative Social Research 14 (2013), 3, Art. 13, http://www.qualitative-research.
net/index.php/fgs/article/view/2064/3584 [12.10.2016].

5 Steven CLAYMAN — John HEerITAGE: The news interview: Journalists and public figures on the air,
Cambridge 2002.

Publikationsserver des Leibniz-Instituts fiir Deutsche Sprache
URN: https://nbn-resolving.org/urn:nbn:de:bsz:mh39-123700
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im deutschsprachigen Raum haben sich mit Fernsehinterviews BesL®, Linke” und
Horrmann® auseinandergesetzt.

Das politische Interview als Textsorte haben im Deutschen zum Teil CHOMSKY
und GREWENDORF’, HOFFMANN'®, PAPPERT!! und Warziv'? untersucht. In der Ukraine
basieren alle Forschungen, mit Ausnahme des Beitrags von Serazuym'? und der
Dissertation von DENYskINA!* {iber das TV-Interview und der Arbeit von Borysov's
iiber den ukrainischen und britischen Dialog, ausschliefllich auf Zeitungsinterviews.

Aus diesem Grund versucht meine Analyse von Youtube-Interviews im Ukraini-
schen und Deutschen den Fragestellungen neuerer Forschung zu entsprechen, indem
sie die Mediensprache und ihre Erscheinungsformen kontrastiv untersucht. Dabei

konzentriere ich mich auf folgende Aspekte:

1) Angestrebt wird eine kulturanalytische synchrone Kontrastierung des massenmedialen
Sprachgebrauchs unterschiedlicher Kommunikationsgemeinschaften; im Mittelpunkt steht
dabei die Frage, ob sich bei den herangezogenen politischen Youtube-Interviews kulturspe-
zifische Muster und Praktiken in Bezug auf Kommunikationsstorungen erkennen lassen.
2) Ziel ist weiterhin ein intramedialer Vergleich, der kldren soll, inwieweit sich Kom-
munikationsstérungen in Interviews im Ukrainischen und Deutschen auf verschiedenen
Ebenen der kommunikativen Gattung unterscheiden.

6 Peter Besv: Frage-Antwort-Strukturen im politischen Fernsehinterview. Zur Responsivitiit von
Antwortsequenzen politischer Akteure in den Sommerinterviews von ARD und ZDF, Berlin (u.a.) 2018
(Regensburger Beitréige zur deutschen Sprach-, Literatur- und Kulturwissenschaft; 102), S. 309.

7  Angelika Lnke: Gespriiche im Fernsehen. Eine diskursanalytische Untersuchung, Bern/Frankfurt/M./
New York 1985 (Ziircher germanistische Studien; 1).

8  Rolf-Riidiger HoFrmMANN: Politische Fernsehinterviews. Eine empirische Analyse sprachlichen Han-
delns, Tiibingen 1982 (Medien in Forschung und Unterricht. Serie A; 9).

9  Giinther GREWENDORF: Sprache als Organ — Sprache als Lebensform. Anhang: Interview mit Noam
Chomsky: Uber Linguistik und Politik, Frankfurt/M. 1995.

10 HOFFMANN

11 Steffen PapperT: Politische Sprachspiele in der DDR. Kommunikative Entdifferenzierungsprozesse
und ihre Auswirkungen auf den 6ffentlichen Sprachgebrauch, Frankfurt/M. 2003 (Leipziger Arbeiten zur
Sprach- und Kommunikationsgeschichte; 11), S. 289.

12 Klaus Warzm: Politiker im SPIEGEL-Gesprich. Ein Beitrag zu Entwicklung der politischen Sprache
in der Bundesrepublik Deutschland, Frankfurt/M. 1998 (Regensburger Beitréige zur deutschen Sprach- und
Literaturwissenschaft. Reihe B; 67).

13 Kateryna SerazayM: Interv’yu z politykom yak typovyy zhanr aktualizatsiyi suchasnoho politychnoho
dyskursu, in: Ukrayins’ke zhurnalistykoznavstvo [Das Interview mit dem Politiker als typisches Genre
der Aktualisierung des modernen politischen Diskurses, in: Ukrainischer Journalistiklehre], Kyjiw 2004,
S.43-51.

14 Hanna DenvyskiNa: Strukturni i komunikatyvni parametry zhanru vifnoho interv’’u: (na materiali
teleperedach 2000-2004 1r.): avtoref. dys. kand. filol. nauk [Strukturelle und kommunikative Parameter
der Sprachgattung des freien Interviews (anhand der Fernsehsendungen 2000-2004)], Kyjiw 2005.

15 Oleksiy Borysov: Typolohiya brytanskykh ta ukrayinskykh dialohovykh dyskursyvnykh praktyk
[Die Typologie von britischen und ukrainischen dialogischen diskursiven Praktiken], Kyjiw 2017.
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Zum Untersuchungsgegenstand gehéren 144 ukrainische (48%) und 84 deutsche
(28%) politische Interviews aus einem Gesamtkorpus von je 300 ukrainischen und
deutschen Youtube-Interviews aus dem Zeitraum von Januar 2010 bis Mai 2018;
sie wurden sowohl im Fernsehen gesendet als auch fiir Youtube produziert. Das
zentrale Ziel meiner Untersuchung besteht darin, die von mir erstellten Korpora zu
verwenden, um theoretische Ansitze empirisch zu tiberpriifen, und meine These zu
belegen, dass ein mangelhafter Adressatenzuschnitt die haufigste Quelle fiir Kom-
munikationsstérungen im politischen Interview ist. Die kontrastive Analyse erlaubt
es, sowohl gemeinsame Merkmale von Kommunikationsstdrungen in den ukraini-
schen und deutschen Interviews als auch unterschiedliche kultureile Ausprigungen
zu bestimmen.

2. Interview als kommunikative Gattung

Interviews werden nach Arnulf DEPPERMANN als Interaktionsereignisse verstanden,
in welchen InterviewerInnen und Interviewte gemeinsam Sinn und Bedeutung
aushandeln. Mit dem hergestellten Sinn ist in dieser Studie ein Interaktionsprodukt
gemeint, welches maBgeblich von Prozess und Zweck der Interaktion und den in ihr
hergestellten pragmatischen Strukturen geprigt ist. Dabei plidiert DEpPERMANN dafiir,
Interviews im Rahmen der qualitativen Sozialforschung stirker, als dies bisher getan
wird, als interaktiv konstruiertes, soziales Handeln zu verstehen und entsprechend
zu analysieren (vgl. DEPPERMANN).!®

Das Interview verstehe ich in diesem Beitrag nach LuckMANN als ,,historisch und
kulturell spezifische, gesellschaftlich verfestigte und formalisierte Losung kommuni-
kativer Probleme®.!” Kommunikative Gattungen sind bestimmte Handlungsmuster,
die dic Kommunikation erleichtern. Die Hauptidee ist, dass die verbale Kommunika-
tion keine unstrukturierte und formlose ist, sondern sich in stabilen kommunikativen
Formen vollzieht (vgl. GonTENER).'® Das bedeutet, dass Kommunizierende in der
Interview-Situation wissen, wie sie sich zu verhalten, welche Rollen sie einzunehmen
und wie sie die Interaktion zu bewerten haben (etwa im Rahmen einer Priifung oder
eines Vorstellungsgesprichs).

Nach GONTHNER gibt es drei Ebenen der kommunikativen Gattungen (vgl. GUN-
THNER):'?

16 DeprPERMANN: Interview als Text vs. Interview als Interaktion.

17 Thomas Luckmann: Grundformen der gesellschaftlichen Vermittlung des Wissens. Kommunikative
Gattungen, in: K6Iner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie, Sonderheft 27 (1986), S. 191211,
hier S. 202.

18 Susanne GUNTHNER: Gattungen in der sozialen Praxis. Die Analyse kommunikativer Gattungen als
Textsorten miindlicher Kommunikation, in: Deutsche Sprache 25 (1995) 1, S. 193-218, hier S. 193.

19 Ebd., S.202.
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1. Die Aufenstruktur ist mit dem sozialen Umfeld verbunden, in dem die Kom-
munikation bestimmter Gruppen, Institutionen usw. stattfindet.

2. Die Binnenstruktur umfasst verbale (z.B. die Wahl bestimmter Ausdrucksmit-
tel) und nonverbale (wie Gestik, Mimik) Bestandteile eines kommunikativen
Ereignisses.

3. Die intersubjektiv-situative Zwischenstrukiur umfasst Phinomene, die mit
dem interaktiven Kontext des Dialogaustausches zwischen Kommunikanten
und mit der sequenziellen Natur der Aussagen verbunden sind.

Kommunikative Gattungen sind nach BAcHTIN durch folgende Kriterien gekenn-
zeichnet:

1. Sie sind im Bewusstsein der Muttersprachler fixiert.
2. Sie besitzen eine kommunikative und pragmatische Organisation.
3. Sie besitzen eine bestimmte Menge an Informationen, die mit bestimmten

Mitteln ausgedriickt werden.”®

Diese Merkmale sind auch fiir die kommunikative Gattung Interview typisch, aber es
gibt eine Reihe von Variationen in dieser Gattung, die ihr einen flexiblen Charakter
verleihen: Gemeint sind die stilistischen, strukturellen und formalen Unterschiede
in verschiedenen Typen von Interviews, wie zum Beispiel das Interview zur Person,
Sache oder Meinung, das politische oder das Starinterview.

Im Folgenden untersuche ich anhand ausgewihlter Beispiele vom Typ des
politischen Interviews, auf welche Weise ein mangelhafter Adressatenzuschnitt zu
den Kommunikationsstérungen und dem Misslingen der Kommunikation in der

Interview-Situation fiihren kann.

3. Der mangelhafte Adressatenzuschnitt als Grund fiir
Kommunikationsstérungen

Unter Kommunikationsstdrungen werden im weiteren Sinne verschiedene Arten von
Abweichungen verstanden, zum Beispiel Verletzungen der Sprachnormen und Kon-
ventionen (vgl. BatsEvycH)?'. Im engeren Sinne basieren Kommunikationsstorungen
auf Erwartungsdiskrepanzen zwischen Sender und Empfinger, auf Abweichungen
zwischen dem Gesagten und dem Verstandenen, die zu Missverstindnissen und
schlieBllich zu einem Misserfolg in der Kommunikation fithren.

20 Michail Bacutin: Problema reéevych Zanrov [Das Problem von Sprachgattungen], in: Ders.: Sobranie
so¢inenij v 7 tomach, t. 5: raboty 1940 — nagala 1960-ch godov, Moskva 1996, S. 49.

21 Floriy BarsevycH: Osnovy komunikatyvnoyi deviatolohiyi [Die Grundlagen der kommunikativen
Deviatologie], Lviv 2000.
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Basiskompetenzen im Kommunikationsprozess, in deren Mangel auf Seiten des
Adressanten (Sender) oder des Adressaten (Empfinger) die Ursache fiir Kommuni-
kationsstdrungen liegen kann, sind die folgenden:

Adressant Adressat

'i,bz";(on?;munikatiﬁriﬁg .;Zé_s '
Sprachliche Kompetenz
Kommunikative Kompetenz

Sprachliche Kompetenz
Kommunikative Kompetenz

Gegenseitiges
erstehen

Abb. 1: Die Basisfaktoren in der Kommunikation nach F. BATsEvycH?

Die Kommunikationsstérungen wurden von BarsevycH folgenderweise klassifiziert
(vgl. BaTsEvYCH):?®

1. vom Adressanten verursachte Kommunikationsstérungen (absichtliche oder
nicht absichtliche Auswahl und Bildung einer bestimmten (oft unangemes-
senen) Textsorte mit einer konkreten Itlokution (oft um zu provozieren)).

2. durch den Kommunikationsprozess bedingte Kommunikationsstérungen (Ver-
inderung der kommunikativen Strategien, Verletzung der kommunikativen
Normen, falsche Registerwahl usw.).

3. aufmangelndem Verstindnis der Kommunizierenden beruhende Kommunika-
tionsstérungen (Missverstehen und Nichtakzeptanz der Weltanschauung, des
Bewusstseinszustandes und Nichtberiicksichtigung der kognitiven Faktoren
des Adressaten).

4. vom Adressaten verursachte Kommunikationsstérungen (Spezifik der Inter-
pretation und Missverstehen bestimmter Auflerungen des Adressanten).

Betrachtet man die vorgeschlagenen Untertypen dieser Klassifikation, fillt auf, dass
sich viele von ihnen iiberschneiden. Daher finde ich es effizienter, iiber Kommuni-
kationsstdrungen nur in Bezug auf deren Verursacher zu sprechen — ohne dabei aber
den Faktor der medienabhéingigen Stérungen génzlich aufler Acht zu lassen.

In diesem Beitrag untersuche ich Kommunikationsstorungen, deren Ursache
der mangelhafte Adressatenzuschnitt von Seiten des Sprechers ist: ,.the linguistic

22 Floriy BarsevycH: Linhvistychna henolohiya: problemy i perspektyvy {Linguistische Genealogie:
Probleme und Aussichten], Lviv 2005.

23 Ebd.
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phenomenon of ambiguity and the differences in the mental worlds of interlocutors
constitute risks to successful communication; failures in recipient design are real
causes of miscommunication* (vgl. MusrtaJoki).?*

Das Konzept des Adressatenzuschnitts arbeiten ScHMITT/DEPPERMANN?S und spéter
DEerPERMANN/BLUHDORN?® prizise aus. Sie weisen darauf hin, dass der Adressaten-
zuschnitt als interaktive Praxis doppelt organisiert ist: Er beruht nicht nur auf den
kognitiven Vorannahmen, die sich ein Sprecher iiber seinen Empfinger macht, son-
dern nimmt auch gleichzeitig eine Fremd-Positionierung vor: Der Sprecher schreibt
dem Empfinger gewisse Eigenschaften zu. Der Empfinger, auf den sich der Sender
mit einer AuBerung fokussiert, ist demnach ein Empfinger, dessen Eigenschaften,
von denen der Sender glaubt, dass er sie besitzt, am besten zu dem interaktiven Ziel
passen, das der Sender im Moment der eigenen AuBerung verfolgt.

Mustalokt unterscheidet Kommunikationsstérungen nach den Mingeln im
Adressatenzuschnitt, d.h. im Bereich der Erwartungsdiskrepanzen (Mustajoki):?’

1) Unzureichende kognitive Bemiihungen (kurze, minimalistische, unvollstin-
dige AuBerungen);

2) Illusion einer gemeinsamen kognitiven Welt (verschiedene kommunikative
Kompetenzen);

3) Starke emotionale Gemiitsbewegungen;

4) Nichthoren;

5) Selbstprisentation;

6) Ubertriebene Hoflichkeit oder vorsichtiges Verhalten.

Der Adressatenzuschnitt von AuBerungen ist nach DEPPERMANN eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Herstellung von Intersubjektivitit in der Interaktion, weil er
sich aus préinteraktivem Wissen bzw. Einschitzungen beziiglich des Interaktions-
partners und aus gemeinsamen Interaktionserfahrungen speist (DepPERMANN)? und
die Orientierung am Empfinger in der Produktion einer AuBerung ausmacht.

24 Arto Mustasokr: A speaker-oriented multidimensional approach to risks and causes of miscommuni-
cation, in: Language and Dialogue 2 (2012), 2, S. 227-231.

25 Amulf DEpPERMANN — Reinhold ScHmiTT: ,,damit sie mich verstehen®: Genese, Verfahren und recipient
design einer narrativen Performance, in: Mareike Buss (u.a.) (Hg.): Theatralitit des sprachlichen Handelns,
Miinchen 2009, S. 79-112.

26 Arnulf DeppERMANN — Hardarik BLOHDORN: Negation als Verfahren des Adressatenzuschnitts. Verste-
henssteuerung durch Interpretationsrestriktionen, in: Deutsche Sprache 41 (2013), 1, S. 16-30.

27 Arto Mustalokl. Kommunikativnye neuda¢i skvoz’ prizmu potrebnostej govorjaiéego [Kommuni-
kationsstorungen durch das Prisma der Bediirfnisse des Sprechers], in: Andrej A. Kisrik — Aleksandr D.
KoseLev (Hgg.): Jazyk i mysl sovremennaja kognitivnaja lingvistika [Sprache und Denken: Moderne
kognitive Linguistik], Moskva 2015, S. 543-559.

28 Amulf DerpERMANN: When recipient design fails: Egocentric turn-design of instructions in driving
school lessons leading to breakdowns of intersubjectivity, in: Gespréichsforschung, Online-Zeitschrift
zur verbalen Interaktion, Ausg. 16 (2015), S. 63-101, http://www.gespraechsforschung-ozs.de/fileadmin/
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In der Kommunikation im Allgemeinen iibernehmen die Teilnehmer bestimmte
Rollen und berticksichtigen dabei soziale Hierarchien. Unter Beachtung des informa-
tiven Zwecks des Interviews werden diese Rollen klar unterschieden: Die Interviewer
stellen Fragen und lenken den Dialog, die Befragten geben Antworten, das Publikum
ist jedoch der tatsichliche Adressat. Beide Kommunikationsparteien sollten dafiir
sorgen, dass die Offentlichkeit (d.h. der tatsichliche Adressat) mit dem Interview
zufrieden ist. Folglich zielt das Fernsehinterview auf den Dritten, also die Zuschauer.
Dies ist eine Inszenierung direkter Teilnehmer fiir das Publikum. Deswegen gehe ich
auf das von FriEDRICHS/SCHWINGES? vorgeschlagene Beziehungsdreieck ein, in dem
jedes Element bei der Herstellung von Beziehungen und damit der erfolgreichen
Durchfiihrung eines Interviews eine wichtige Rolle spielt:

INTERVIEWER BEFRAGTER
Alter Alter
Geschlecht Geschlecht
Status Status
Wissen Wissen
Interesse Interesse
Erwartungen Erwartungen
EMPFANGER
Alter
Geschlecht
Status
Kenntnisse
Interessen
Erwartungen

Abb. 2: Das Beziehungsdreieck im Interview nach FRIEDRICHS/SCHWINGES

Anders als FRIEDRICHS/SCHWINGES vertrete ich die Auffassung, dass das Hauptkriterium
fiir eine erfolgreiche Beziehung zwischen dem Interviewer, dem Befragten und dem
Empfiinger eben die Erwartungserfilllung ist, — ein Kriterium, das als Hyperonym
fiir alle anderen Faktoren gelten kann (flir Erwartungen in Bezug auf das Verhalten
in einem bestimmten Alter, das Geschlecht, fiir den Status, mit einem bestimmten
Wissen und Interesse).

dateien/heft2015/ga-deppermann.pdf [12.10.2019].
29 Jirrgen FriEDRICHS — Ulrich ScHwiNgEs: Das journalistische Interview, Wiesbaden 2005, S. 13.
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Deswegen schlage ich in Anlehnung an das bereits dargestellte Konzept der
kommunikativen Gattungen von GUNTHNERY folgendes Modell vor: Mogliche Ur-
sachen von Kommunikationsstérungen kénnen meiner Auffassung nach auf drei
verschiedenen Ebenen liegen: auf der Binnen-, der Zwischen- und der Aul3enstruktur
der Beziehung zwischen den Interviewbeteiligten:

AuBenstruktur
INTERVIEWER Zwischenstruktur BEFRAGTER
————
Erwartungen Binnenstruktur Erwartungen
A ——————

EMPFANGER
Erwartungen

Abb. 3: Das Modell des Interviews

In diesem Modell werden alle Ebenen des Interviews beriicksichtigt, wobei nicht
nur die Verursacher von Kommunikationsstérungen (Interviewer, Befragter oder
Empfinger), sondern auch die strukturellen Ebenen, auf denen eine Storung auftreten
kann, sichtbar sind. Beriicksichtigt werden nicht nur auBBenstrukturelle Faktoren (wie
Alter, Geschiecht, Status, Verletzung der Gattungsstruktur des Interviews, unzurei-
chende kognitive Bemiihungen, starke emotionale Gemiitsbewegungen, itberfliissige
Hoflichkeit bzw. Vorsicht), sondern auch binnenstrukturelle (verbale und nonverbale
Ausdrucksmittel, Verwendung von Surzhyk, lexikalisch-grammatische Stérungen,
syntaktische Stérungen) sowie zwischenstrukturelle Bestandteile des kommunika-
tiven Ereignisses (wie z.B. kurze, minimalistische, unvollstindige AuBerungen der
Journalisten oder zu lange Fragen der Journalisten, die sich nacheinander anhdufen,
Illusion einer gemeinsamen kognitiven Welt, Nichthtren).

Im Folgenden fiihre ich eine exemplarische Analyse anhand des von mir unter-
suchten Korpusausschnitts durch. Dabei konzentriere ich mich auf Kommunikati-
onsstorungen, die aufgrund des mangelhaften Adressatenzuschnitts auftreten.

30 Ebd., S.202.
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4. Exemplarische Analyse von politischen Youtube-Interviews
in Bezug auf Kommunikationsstérungen

Die Auswahl der Videointerviews wurde nach folgenden Kriterien durchgefiihrt:

1. anhand der Anzahl der Aufrufe der Internetnutzer auf der Videoplattform
YouTube.com (d.h. meist lustige und obszdne Videos, die ein groBes Publikum
gewinnen),

2. anhand einer Stichwortsuche nach Wortern, wie Misserfolg, Missverstindnis,

Missverstehen, Pech, skandalse Interviews, Sensation, Scham, Ausraster,

Streit, Zoff, Wut, Skandal, Sensation usw. auf Deutsch und Ukrainisch,

in den empfohlenen Videos zu dem bereits gefundenen Material und

4. in Videos bestimmter Personlichkeiten, die sich oft skandalos, widerspriich-
lich, dubios, abscheulich oder kurios duflern oder verhalten.

w

Wie anfangs erwihnt, besteht die empirische Forschungsbasis aus je 300 ukrainischen
und deutschen Videointerviews aus den Jahren 2010 bis 2018 mit einer Gesamtdauer
von iiber 51 Stunden (im Folgenden ~ US fiir ukrainische Sprache und DS fiir deutsche
Sprache). Es handelt sich meist um mittellange Videointerviews mit einer Dauer von
fiinf bis zwanzig Minuten (ca. 76% aller Videos in beiden Sprachen). Von den 300
in jeder Sprache untersuchten Videointerviews wurden 224 Interviews (74,7%) in
der US und 203 Interviews (67,7%) in der DS (67,7%) bestimmt, bei denen Kom-
munikationsstérungen auftreten. Thematisch sind die Interviews folgendermafien
aufzuteilen: Politik (48% US und 28% DS), Kultur (37% US und 48% DS), Sport
(9% US und 13% DS), Sonstiges (6% US und 11% DS). Die Gruppe von politischen
Videos, zu denen nicht nur Interviews mit Politikern selbst, sondern auch alle Fragen
rund um die Politik gehoren, ist im Ukrainischen die gréBte und im Deutschen die
zweitgrofte in Bezug auf Kommunikationsstérungen.

Fiir die detaillierte Analyse in diesem Artikel konzentriere ich mich auf politische
Videos, die durch eine Vielzahl von Kommunikationsstérungen auf allen strukturellen
Ebenen auffallen — mit dem Ziel, die herangezogenen Youtube-Interviews im Ukrai-
nischen und Deutschen zu vergleichen und kulturspezifische Muster und Praktiken
in Bezug auf Kommunikationsstorungen auf allen strukturellen Ebenen zu erkennen.
Bei den deutschsprachigen Interviews fillt auf, dass die Interviewer professionelle
Journalisten mit Berufserfahrung und Untertitel hdufig verfiigbar sind. Ein wichtiger
Aspekt ist die Multimodalitit von Videointerviews, die durch das Vorhandensein
von Videos und Kommentaren in der deutschen Sprache deutlich hiufiger als in der
ukrainischen ist. Bei den ukrainischsprachigen Interviews hingegen treten sowohl
professionelle als auch laienhafte Interviewer auf, die Interviews enthalten mehrere
thematische Schwerpunkte, was nicht so oft verbreitet in deutschen Interviews ist.
Die Interviewten sind meist zweisprachige Personen, die von einer Sprache in eine
andere wechseln (Code-Switching Ukrainisch — Russisch). Videointerviews mit
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Auslidndern kommen h#ufig im Deutschen vor, weshalb die sprachliche Besonderheit
in der Kommunikation mit Nicht-Muttersprachlern beachtet werden muss. Sie sind
jedoch im Deutschen viel hdufiger als im Ukrainischen.

Im Folgenden fiihre ich die Analyse einzelner politischen Youtube-Videos durch,
die ich mit Hilfe des oben genannten Suchrasters aus der Menge der in dem Video-
portal vorhandenen Dateien selektiert habe.

4.1. Kommunikationsstérungen auf der aulenstrukturelien Ebene:

4.1.1. In den ukrainischen Interviews kommt es hiiufig zur Verletzung der Gattungs-
struktur des Interviews, weil das Interview unstrukturiert ablduft. Dazu gehoren die
unpassende oder liberhaupt abwesende Einleitung des Interviews, der unangemessene
Ort der Durchfithrung des Interviews, der fehlende Schluss. Zwar ist seitens des
Interviewenden eine gute Kommunikation beabsichtigt, aber das Interview gelingt
eben nicht, weil der Interviewer es aufgrund der Stérungen und Ablenkungen nicht
schafft, eine gemeinsame kognitive Welt zu etablieren (hier und weiter — J bedeutet
Journalist/in, I bedeutet Interviewte/r):

I: 5 Bam i Tak HOpMaNBHO KaXy: BiACTaHBTE BiJl MEeHe IO 3Zayi, MOTIM
migxomsre. ..

J: 3ynunimecs, 6y0b aacka, Bu o noobiysanu.

(TiKal04H Bifl JKYPHATICTKH): 5] mEpEeBHLIMB MIMIT. .. 5 CHI3HIOIOCS.

J: Hy, 3apaz Bu sic ne nepesuwyunu... Bu 3adexnapysanu 34 minviionu ousidendis,
AKuil bi3Hec npuHocums maxi OueioeHou?

I: Jaxyio.

J (6ins nidra). Yekaiime, 6y0b racka... (IOBTOPIOE 3alIUTAHHA).

I: S ne 6yny Bac yekarn... I He 3aiimarocs 6iznecom. S Bac He 3Har0 B3araii. ..
3a6epiTh pyKy, Oyab n1acka (pUM. XKy pPHAIIICT IEPeropoLKy€e BXia 10 JidTa).
Lle nenpucToiino. 5 ne 6yxy Bam Hi40r0 MOSICHIOBATH, YATAKHTE AEKIAPAIIIO. . .

J (cnycrkaembca 3a I no cxodax): Bu ckazanu, wo 0ysice 8aiciueuti Konmpons Os
HBP (npum. [epicasre 610po po3cnioysans), a 3apaz noeodumecs abCoNomHO
He 8IOKpuUmo.

I: 513 Bamu cninkyrocs? Crinkyrocs. Lo Bu xouete 3HatH? ...

J: o Bu 3pobunu i3 34 minviionamu zpueers?

5 x He muTaroCd, W0 By choroani 3paHky inu (Tikae)... I 3 BaMu ue

JIOMOBJIABCS Hi PO SIKE IHTEPBIO.

J: A wum 3aiimaromecsa Bawi nionpuemcmea?

I (3axoauts y nidt): o nodauenus! o moGauenns, 1 3akiHyus, sce!... INani,
4 He 3Hato, sk Bac 3Batm, ane Bu Beaete cebe aGeontoTHO sikock Ge3nty3/o.

A6cypaui 3anturaHas.’!

P

—

31 https://www.youtube.com/watch?v=WBLzCSRV-Sg&t=9s [01.05.2019].
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fdt.: I: Ich sage es lhnen normal: Lassen Sie mich bis zur Ubergabe in Ruhe,
dann kommen Sie...

J: Warten Sie bitte, Sie haben es versprochen.

I (rennt von der Journalistin weg): Ich habe das Limit iiberschritten... ich bin
Zu spit.

J: Nun, jetzt haben Sie nicht iiberschritten... Sie haben 34 Millionen Dividenden
dekiariert, welches Geschdift bringt solche Dividenden?

I: Danke.

J (neben dem Aufzug): Warten Sie bitte... (wiederholt die Frage).

I. Ich werde nicht auf Sie warten... Ich mache keine Geschifte. Ich kenne Sie
iiberhaupt nicht... Nehmen Sie bitte Ihre Hand (der Journalist blockiert den
Eingang zum Aufzug). Das ist unanstiindig. Ich werde Thnen nichts erkléren,
lesen Sie die Erkldrung...

J (folgt dem Interviewten die Treppe runter): Sie sagten, es sei eine sehr wichtige
Kontrolle fiir den DBR (Staatliches Untersuchungsbiiro), aber jetzt sind Sie
nicht ganz offen.

I: Kommuniziere ich mit Thnen? Ich kommuniziere. Was wollen Sie wissen?...

J: Was haben Sie mit 34 Millionen Hrywnja gemacht?

I: Ich frage nicht, was Sie heute Morgen gegessen haben (lduft weg)... Ich habe
mich mit Thnen fiir kein Interview verabredet.

J: Was machen IThre Unternehmen?

I (steigt in den Aufzug): Auf Wiedersehen! Auf Wiedersehen, ich bin fertig, al-
les!... Frau, ich weiB} nicht, wie Sie heilen, aber Sie benehmen sich absolut
sinnlos. Absurde Fragen.]

Im Deutschen habe ich nur wenige Interviews gefunden, in denen die Verletzung der
Struktur vorhanden ist. Zum Beispiel zeigt dbate ein Interview, das Stephan LamBy
im Winter 2011 mit dem FDP-Politiker Wolfgang Kusicki in Kiel fiihrte. Kusicki
spricht in ungewohnter Offenheit iiber die Versuchungen fiir Politiker in Berlin, iiber
seine schwerste Krise und das Thema der Rache in der Politik. Das Interview war
Teil der NDR/ARD-Dokumentation ,,Schlachtfeld Politik* von Stephan LAmBY. Es
gab dabei keinen richtigen Schluss des Interviews, was die Zuschauer auch verwirrt:

J: Aber damit (mit der Konkurrenz — K. D.) muss man rechnen, wenn man in
die Politik geht.

1: Dann muss man nicht rechnen. Das ist sozusagen Grundvoraussetzung dafiir,
dass sie Gegner haben. Wenn... ansonsten wiirden sie dokumentieren, dass
ich ja keine Ecken und Kanten habe, was hier so sehr beliebig ist...*

32 https://www.youtube.com/watch?v=wHOcjhmhTZ8 [01.05.2019].
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Weiterhin z&hle ich zu den au8enstrukturellen Verletzungen der Gattungsstruktur auch
die ,,absichtlich sabotierte Kommunikation®, die fiir den Interviewten als Missver-
stidndnis, also als Storung gilt. Dazu gehéren Spott-Interviews: Der Journalist verhilt
sich absichtlich so, dass der Interviewte ins Leere lduft, er ist also von Anfang an
nicht an einer erfolgreichen Kommunikation interessiert.

Exemplarisch dafiir verletzt das unten angefiihrte ukrainische Interview die
wichtigste Bedingung einer erfolgreichen Kommunikation, indem es das eigentliche
kommunikative Ziel des Interviews — das Erfragen von Informationen — bewusst un-
terlduft. Der Journalist stellt lediglich eine einzige Frage, ehe er sich bereits wieder,
ohne die Antwort abzuwarten, von dem Interviewten verabschiedet. Der mangelhafte
Adressatenzuschnitt ist hier auch durch Illusion einer gemeinsamen kognitiven
Welt, starke emotionale Gemiitsbewegungen sowie starke Selbstprisentation des
Journalisten prisent. Das Interview wird absichtlich auf diese Weise gefiihrt, um den
Adressaten zu verbliiffen, auszulachen und zu verspotten. Der gewiinschte Effekt
wurde erfolgreich erzielt — nicht umsonst wurde das Interview auf Youtube als das
kiirzeste Interview der Geschichte beriihmt:

J: Ilani Kamepuna npocuna, o6 s 00620 ne sampumysas Bac, 60, s pozymi,
epagix e.

I: Eee (winkte mit der Hand als Geste der Gleichgiiltigkeit und Enttduschung)

J: To sk 6 Bac cnpasu?

I: Hy, B Hac ny>ke ChOAHA TaKuH I[IEpiof HaNPYXEHHH, TOMy WO BXE MicAlb
ocranocs.. (o BubopiB — npumitka X. J1.)

J: Hy sakuwo...

Bubopu
J: ... mu 8dce 00820 He modcemo Bac sampumyeamu, mooi osxyio Bam, meni

yiei ¢idnoeidi docmammuwo.
I: He... 5 He nouss... o, uio, uro, mo
(mepepBaHe Biaeo)
J: A 6asxcaro Bam dobpa.
I. Haxyro. acnueo.?

e
e

[dt.: J: Frau Kateryna hat mich gebeten, Sie nicht lange aufzuhalten, weil ich

verstehe, dass es einen Zeitplan gibt.
I: Eee (winkt mit der Hand als Geste der Gleichgiiltigkeit und Enttiuschung)

J: Also, wie geht es Ihnen?
I Nun, wir haben heute eine hektische Zeit, weil es noch einen Monat gibt [zu

den Wahlen — Anmerkung K. D.]...
J: Nun wenn...
Wahlen.

o]

33 https://www.youtube.comwatch?v=Vu3THq1Zr-o0 [01.05.2019].
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J: ... Wir kénnen Sie nicht linger aufhalten, dann danke ich Ihnen, mir reicht
diese Antwort.

I: Nein... ich habe nicht mitbekommen... was, was, was, was...

(Eine Pause im Video)

J: Ich wiinsche Ihnen alles Gute.

I. Vielen Dank. Alles Gute.]

4.1.2. Unzureichende kognitive Bemiihungen der Journalisten fiihren zu Kommuni-
kationsstorungen in beiden Sprachen, aber hiufiger im Deutschen.

Eines der meist angesehenen deutschen Interviews auf Youtube widmet sich dem
Thema der Fliichtlinge in Europa. Unerwartet kommt ein vierjahriger Junge (Niklas)
ins Gesprich, der auf eine Frage in einfacher, aber plausibler (und aufschlussreicher)
Form antwortet:

War es gut im Kindergarten?

Jaaa.

Sind da auch Ausldnder?

Nein, da sind nur Kinder!

Hasd! Gutes Argument. Das sind nur Kinder. Seht ihr, wie frei der antwortet?
Gute Antwort!?

e

Zu dieser Antwort kommt es, weil der Junge aufgrund seines Alters entweder die
Bedeutung des Wortes ,,Auslidnder* nicht versteht (rein sprachliches Missverstdndnis),
oder weil er generell keinen Unterschied zwischen Einheimischen und Auslindern
macht. Somit entsteht ein Missverstindnis aufgrund des Vermeidens kognitiver
Bemithungen seitens des Journalisten und aufgrund der Illusion einer gemeinsamen
kognitiven Welt. Der Journalist wirkt im Interview verwirrt, weil kommunikative
Absichten und Erwartungen der Kommunizierenden ganz unterschiedlich sind.

Weiterhin kann die Wortwahl des Interviewers den Interviewten oft verwirren,
sogar irritieren und zum Widersprechen bewegen, wie in den beiden deutschen
Interviews unten:

J. Das heiB3t, dass Sie Feinde haben?

I: Naja. Ich habe nicht nur Freunde. Feinde ist auch... hm... falscher Ausdruck.
Gegner wiirde ich sagen. Gegner sowohl in den eigenen Reihen... als auch
wegen der politischen Konkurrenz.*

J: Wir kénnen nicht anders, wenn ein Spitzenkandidat sich nach einer Wahl
duBert... bestimmte AuBerungen.

34 https://www.youtube.com/watch?v=TjsISEKDZCU [01.05.2019].
35 https://www.youtube.com/watch?v=wHOcjhmhTZ8 [01.05.2019].
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I Das konnen Sie anders formulieren... Sie haben eben von grolenden Hockes
und Gaulands und sonst was geredet. Wissen Sie, versuchen Sie zu differenzie-
ren. Versuchen Sie, das verniinftig zu betrachten. Sie konnen nicht aus Ihrer
Haut. Ich versteh das.

J: Die grélen nicht?

I: Noch einmal. Wissen Sie, das ist wenig sachlich. Da werden sie von mir zu
solch undifferenzierten Fragen keine verniinfiige Antwort bekommen, auch

Jjetzt nicht.®

Einige Interviewte geben auch an, als ob sie dieses oder jenes Wort nicht verstehen
wiirden:

J: MosxHa xoMeHTap y Bac B3atu? Bu niepmmii 3 “Omo3uuiiiHoro 6Joky”, X10
TIOIOBHHB P ,,KHONKOJABIB® LIBOTO CKJIMKAaHHA.

I: A subauaioce, 5 makozo mepmina He pazymiio.

J: Bw He niepCOHANBHO roI0CYBaJIH.

I A ne pasymito marxozo mepmina. Bu, 6)0b Aacka, 8UCI08MI0tmMecs Y8AMCHO i
KopekmHo, i mooi 3 Bamu Gydyme cninkysarmuca.’’

[dt.: I: Darf ich einen Kommentar von Thnen bekommen? Sie sind der erste im
,Oppositionsblock®, der die Reihen der ,,Knopfdriicker* dieser Versammlung
gefiillt hat.

I Es tut mir leid, ich verstehe diesen Begriff nicht.

Sie haben nicht personlich abgestimmt.

I Ich verstehe einen solchen Begriff nicht. Sprechen Sie bitte aufimerksam und
korrekt, damit man mit Thnen kommunizieren kann.]

=

4.1.3. Starke emotionale Gemiitsbewegungen der Kommunizierenden sind sowohl
im Ukrainischen als auch im Deutschen typisch.

In den folgenden Interviews kommt es erst gar nicht zu einem konstruktiven
Gesprich, was wohl auch seitens des Interviewers nicht gewiinscht ist, der vielmehr
mit scharfen Fragen bzw. Kommentaren provozieren will.

Im Laufe des Interviews in der ZDF-Sendung ,,Heute journal* sind zwischen
der Journalistin Marietta SLoMmka und ihrem Gesprichspartner (SPD-Vorsitzender
Sigmar GaBrieL) mehrere kommunikative Misserfolge entstanden. Das Thema des
Interviews war die Mitgliederentscheidung der SPD-Partei zum Koalitionsvertrag,
wofiir man abstimmen soll. Das Gesprich verwandelte sich in der Live-Sendung
in ein Wortgefecht und wurde zum Grund fir den weiteren Konflikt zwischen den

Gesprichspartnern.

36 https://www.youtube.com/watch?v=L872vjL7UFU&t=26s [13.12.2017].
37 hups://www.youtube.com/watch?v=Qb2RNjr4IQY [25.12.2014].
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Die Journalistin widerspricht dem SPD-Vorsitzenden, bekriftigt ihre Meinung
mit eigenen Argumenten und setzt fort, weitere Fragen an GABRIEL zu stellen. Die
Fragen sind provokativ:

I: Seien Sie mir nicht bése Frau Slomka, aber ich kann die Argumente nicht
wirklich ernst nehmen... Und sie wihlen Parteien, Frau Slomka, bei anderen
Parteien, Frau Slomka, entscheiden kleine Gruppen.

J (gleichzeitig): Also...Ja...aber das was Weihler...was die Wéihler...Herr Gab-
riel, ich dachte...

I: ...Tun Sie mir einen Gefallen, lassen Sie uns den Quatsch beenden, das hat
mit Wirklichkeit nichts zu tun.

J: Also Herr Gabriel, diesen Quatsch, der wird von sehr ernsthafien... Dieser
Quatsch, der wird von sehr ernsthaften Verfassungsrechtlern diskutiert und
dem kann man sich ja dann auch mal stellen. Aber lassen Sie noch uns iiber
was anderes reden.’

Im Laufe eines Interviews fiir Hromadske.tv mit dem ukrainischen Politiker Nestor
ScuurryTscH haben der Journalist Roman SkrypPIN und der Oppositionspolitiker ver-
schiedene politische Ansichten, was einen heftigen Konflikt auslést. Dieses Gesprich
kann man als Streit-Interview klassifizieren.

SchurryTscH méchte auf die gestellte Frage, ob Russland mit der Ukraine Krieg
hat, nicht antworten und beginnt davon abzulenken. Das bringt den Journalisten
Roman SKRYPIN in Zorn und er fiingt an zu schreien, dass ScHurryTscH spekuliert und
damit schon authéren soll. Der Journalist méchte auch auf die frither gestellte Frage
eine eindeutige Antwort (Ja-Nein) bekommen. Der Journalist spricht sehr emotional
und salopp im Studio und wirft den Bleistift in den Bildschirm. So verwandelt sich
das Gesprich in einen Monolog von Roman SkrypIN. Der Grund dafiir ist, dass er
auf die Worte des Politikers nicht als Journalist reagiert, der keine eigene Meinung
dazu #uBern und nur neutral bleiben sollte, sondern als Biirger. Allerdings ist er als
Journalist fiir seine emotionale Art der Interviewfithrung bekannt:

J: Bu— cnexynaum, nepenpouiyio, arne Bu — cnexynanum. A Bam xaoicy, sazunyau
mucsaui, a Bu oani: “A ne xouwy, wob sazurynu mucsayi”. A Bam peyenm craszas!

1. Sxuit?

J: Medeeduyx xaoce ITyminy: “3abepu ceoix myoaxie 3 Yxpainu”, écvo!... S

3 oyum Ko310M He 6ydy 206o0pumu, posymieme? (kKuoae onieeye 6 eKpaw), a

Bu 3 num 2o6opume, 3nauums, Bu tiozo niompumyeme! Bu medic mepopucm,

omak a Bam cxadcy, oysce npocmo!

Poman, 1e TBo€ mpaso!

J: He moe npaso!

ot

38 https://www.youtube.com/watch?v=0dLrZQoJOwA &t=10s [19.02.2018].
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I: Powmas... PomaH, Hy, TH 3acriokoimics?

J: A 3acnoxorocs mooi, konu ITymin 3a6epemucs 3 Yipainu, pasom 3 ycima tiozo
nocibuuxamu i nocinakamu, AKi 6e0yms nepezosopu 3 MEPOPUCMAMY, MOOT
5 3acnokorcal®

[dt.: J: Sie sind ein Spekulant, Entschuldigung, aber Sie sind ein Spekulant. Ich
sage Ihnen, Tausende sind gestorben und Sie fahren fort: ,,Ich michte nicht,
dass Tausende sterben. “ Ich habe Thnen ein Rezept gegeben!

I. Was?

J: Medwedtschuk sagt Putin: ,, Nimm Deine Arschlocher aus der Ukraine “, alles!

... Ich werde mit diesem Bock nicht sprechen, verstehen Sie? (wirft einen Stift

auf den Bildschirm), wenn Sie mit ihm sprechen, dann unterstiitzen Sie ihn!

Auch Sie sind Terrorist, so sage ich es Ihnen, ganz einfach!

Roman, das ist dein Recht!

Das ist mein Recht!

Roman... Roman, beruhigst du dich denn?

. Ich beruhige mich, wenn Putin aus der Ukraine kommt, zusammen mit all

seinen Handbiichern und Attentditern, die mit Tervoristen verhandeln. Dann

beruhige ich mich!]

RV o

4.1.4. Uberfliissige Hoflichkeit bzw. Vorsicht sind in beiden Sprachen prisent. In
vielen Fillen wird das vorsichtige Verhalten zum Nachteil fiir die Journalisten. Dies
betrifft besonders politische Interviews im Ukrainischen, wenn die Journalisten zu
vorsichtig fragen:

... Lle € Bxe 3apa3 B MiHcbKy i e Mae OyTH. ..

(muxo i nenae sznueo) A maro na yeaszi oamu, dednaiinu...

1e Mae 6yTH B IOPOXKHiH KapTi 3 4iTKOO JATOKO i 4iTKOKO BiOBIJAJIBHICTIO. . .
(obepedicro | 86iunu6o) ... Buopawnsa zaasa zonnanocvkozo llpem 'epa, mpeba
nepexcusamu 3a Hei yu Hi? 3 npueooy...

I: wuM...Ta NOYECKANTE 3 3asBaMU... OYEKakTe. .. HHH ... BUOpA.. . HHH... ...

J (odHouacno zo0eopame mpoe acyprHanicmis, Hepo36ipaueo): ... ee... npocmu,
Onez... "

I:
J.
I:
']'.

[dt.: I: ... Dies ist bereits in Minsk und es muss sein ... (Ein langes abstraktes
Gesprich iiber die Roadmap)

J (leise und unayfdringlich): Ich meine, Daten, Deadlines...

I: Dies sollte in der Roadmap sein mit einem klaren Tag und einer klaren Ver-
antwortung...

39 https://www.youtube.com/watch?v=qBeyZgKacnA [01.05.2019].
40 https://www.youtube.com/watch?v=FdH-TH1fSas [(1.05.2019].
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J: (vorsichtig und hiflich) ... Die gestrige Erkidrung des niederlindischen
Premierministers, sollte man beunruhigt sein oder nicht? In Bezug auf die ...

I: (a4sh ... und warten Sie ...mit Aussagen ... warten ... ddah ... gestern ...
4ddh ...)

J: (gleichzeitig sprechen drei Journalisten, undeutlich): ... dh ... verzeih, Oleg

4.2. Kommunikationsstdrungen auf der binnenstrukturelien Ebene:

4.2.1. Verwendung vom russisch-ukrainischen Surzhyk (kursiv gedruckt im Beispiel
unten) ist in den meisten ukrainischen Videointerviews zu beobachten. Die Sprache
der ukrainischen Journalisten ist oft keine Hochsprache, sondern eben diese Mischung
aus dem Ukrainischen und Russischen, und das betrifft jeden Bereich, auch die po-
litischen Interviews, weil viele keine professionellen Journalisten sind:

I. ... B TOMYy cmucnai, WO abCONKTHO GaHAMTCHKI MeToaHu GopoTebu 3
xopynuicio. HapiTh SKIIO MPHUIYCTUTH, IO 1€ GaHOAMTCHKUH TelikonTep, KMt
NepeBo3uB OaHIHTa, AKOTOCh TaM ,, 8uya’’ (BUCOKONOCTAaBIE€HUH YHHOBHMK —
npuMitka X. J1.), ane...

J: A npu womy 1yt mapinaa IOmenka?. ..

J: [asatime Bu, ToMy 1o 1 BXe 3pobiia crpoOy ckazaTH, [0 IIOKH HEMA€E
KpUMIHABHHX CIIPaB, IIOKH HEMae JOBESACHHX (akTiB, TO HEETUIHO TOBOPHTH
npo e B eipi. Hy ockinbku € Taxa ... maxe npeo ‘agnenns..."!

[di.: J: ... in dem Sinne, dass es absolut Gangstermethoden zur Korruptionsbe-
kiampfung sind. Selbst wenn man annimmt, dass dies ein Gangsterhubschrau-
ber ist, der einen Gangster trigt, gibt es einige ,, Vicha“ (ein hochrangiger
Beamter — Anmerkung K.D.), aber...

J:  Was ist der Fall von Juschtschenko hier?

J: Lassen Sie uns das sagen, denn ich habe bereits versucht zu sagen, dass es zwar
keine Strafsachen gibt, es aber unethisch ist, dariiber in der Luft zu sprechen,
bis Beweise vorliegen. Nun, da gibt es so ... so eine Prdsentation...]

4.2.2. Auf der Binnenebene kommen in beiden Sprachen oft Uberlappungen, Wie-
derholungen, Tautologien und unvollstindige Sétze vor:

J: Kapoue, ne 3 Bamu nopyy? 2

[dt.: J: Kurz gesagt, nicht mit Ihnen zusammen?]

41 https://www.youtube.com/watch?v=i07XrC4A-AA [16.11.2017].
42 https://www.youtube.com/watch?v=aH5jHiuzCt4&t=1s [22.10.2017].
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J: Tlounemo MM 3 IHOMIEHTY, iKHil MaB Miclle, Oner JIsiuko ckasaB, Hio
I'pomancbke npomnayere kuM? S mpocTo 3a0yB, TaM Ha BUGIp JILOBOUKIH
unt €pemees... Byno mare... A XTO B35B B pyKH 30polo nepiumii? Xto nodas
crpinaTu?

I: PomaHe, TOUYHO He 1...1 HE TH..

). [ ne 2! Xeununouxy, xmo?!*

[dt.: J: Beginnen wir mit dem Vorfall, der stattgefunden hat. Oleg Lyashko sagte,
dass die Offentlichkeit von wem bezahlt wird? Ich habe nur vergessen, es gab
eine Wahl von Levochkin oder Yeremeyev... Es war... Und wer hat die Waffe
zuerst genommen? Wer hat angefangen zu schiefen?

Ich: Roman, ich bin es nicht... und du bist es nicht...

J: Und nicht ich! Eine Minute, wer?/]

J: Wenn Sie... Wenn Sie ihre Partei. Ja, sie sagen, das ist Quatsch, das ist jeizt
eine besondere Art der Argumentation... (gleichzeitig): Also... Ja... aber das
was Wdhler... was die Wiihler... Herr Gabriel, ich dachte...**

4.3. Kommunikationsstérungen auf der zwischenstrukturellen Ebene:

4.3.1. Kurze, minimalistische, unvollstindige Aufierungen der Journalisten irritieren
den Interviewten und kommen gleich hdufig in beiden Sprachen vor. Oft bezieht sich
das auf,,fatale einleitende und weitere Fragen. Es zeigt sich als ergiebiger, die ersten
Fragen ohne Provokation und Konfrontation, also ,,freundlich“ zu stellen, dann auf
komplexe Fragen einzugehen. Ahnlich fithren zu weiteren taktischen Kommunika-
tionsstorungen schlecht formulierte Fragen, zu schwierige oder komplexe Fragen,
aggressive, unsichere und auf falschen Informationen basierende Fragen. Das Thema
ist oft zu weit gefasst. In vielen Interviews gibt es eine groBe Anzahl von Themen,
die in keinem Zusammenhang stehen und sehr verstreut sind, was ein Nachteil fiir
den Befragten sowie fiir den Zuschauer ist.

Zum Beispiel ist Maria Maksakova in einem Interview (TCH, 22.04.2017) em-
port tiber die Fragen in Bezug auf Puriv und ihre Freundschaft mit Surkov, denn die
Journalistin legte es auf eine grofSe Anzahl von heiklen Fragen ganz unterschiedlicher
Art innerhalb von 4 Minuten an:

J: 3 xum Bu cnigkyerecs B Ykpaini? Xro Bawe Ginuxue xono? Bu manu
BeNMKHil BB B Pocii... un nan CypkoB, sKuii npueiB Bac B nosiTHky...
Yu Bu 6 Berynuiu B «€anny Pocito?» ... Slx cboroani crapnenns oo Ilyrina
Batue sMinnmocs...? A mpo MaMy MOXHA 3amuTaru?... A Horo mii... npo

43 https://www.youtube.com/watch?v=qBeyZgKacnA [01.05.2019].
44  https://www.youtube.com/watch?v=0dLrZQoJOwA&t=10s [01.05.2019].
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amexciro Kpumy? ...an jioro pimennsa? Bami aitu 3apa3 B Pocii? A Bu He
cymyere 3a HuMu? TIpocTo OiTH XK TaM CTPakIAaloTh?... ... crapiia JOHbKa
...3a0pana Bci rpowi? ... 9 € y Bac xoH(ixT 3 apyxunoro? ...Bu Gygere
BUIPABIOBYBaTHCA? ...a MOXHA PO BHYuKy Cramina?*

[dt.: J: Mit wem kommunizieren Sie in der Ukraine? Wer gehort zu Threm engsten

Kreis? Sie hatten einen grofien Einfluss in Russland... und Herr Surkow, der
Sie in die Politik gebracht hat... Wiirden Sie dem ,,Einheitlichen Russland
beitreten?*“... Wie hat sich Ihre Stellungnahme zu Putin heute geindert...?
Und tiber Thre Mutter kann gefragt werden?... Und seine Handlungen [von
Putin)... iiber die Annexion von der Krim?... ist es seine Entscheidung? Ihre
Kinder sind jetzt in Russland? Und vermissen Sie sie nicht? Die Kinder leiden
doch dort? ... die ilteste Tochter... nahm das ganze Geld? Haben Sie einen
Konflikt mit seiner Frau? ... Werden Sie sich rechtfertigen? ... und kénnen
Sie etwas zu Stalins Enkelin sagen?]

Es ist zu vermuten, dass die Interviewerin auf der Basis einer vorgefertigten Liste von
Fragen geplant hat, alle méglichen Fragen zu stellen, ohne den Verlauf des Interviews
selbst zu beriicksichtigen. Gleiches gilt auch fiir das folgende Interview mit Toni
KRroos, denn der Interviewer ist kein Fachjournalist, sondern ein Fan. Obwohl! das
Interview recht gut strukturiert ist, wirkt es abgehakt. Es gibt keinen Zusammenhang
zwischen den Fragen, es erscheint eher als Blitz-Umfrage:

Jf

Wie hat sich dein Leben verdindert, seit du in Madrid ein bisschen zu Hause
bist? Seid ihr ein Team? Angela Merkel wirkt sehr kontrolliert. Wenn ihr
gewinnt, was sagt sie dann? Wie stellst du dir vor, wie Deutschland in zehn
Jahren ist? Man darf auch saufen?*

4.3.2. Zu lange und umfangreiche Fragen der Journalisten konnen die gleiche Wir-
kung wie zu kurze Fragen haben.

J:

—

A pada simamu 2ocms yici ingopmayitinoi coounu i ye Jayrwx Cepaiii —
nonimuynuil excnepm. Iane Cepeiro, OAKYI0, Wo NPUEOHATUCA.
Hobpuit aeHsb.

A oymaio, o Bu 0606 13x680 CHIOKY8aNU 30 YI€I0 HOBUHOI, AKY 5 WOTHO

02010CUAA....
Hi, s ue cnigkysas...

Tooi om s 3106y sic maxu Bam mpowku nepeckagxcy: nocmpasicoanu dimu,
vemsepo Oimell 3ani3ny y npueamne aemo, mam sussunacs eubyxisxa. Bonu

45  https://www.youtube.com/watch?v=DCGp8jNODXc [01.05.2019].
46  https://www.youtube.com/watch?v=FYjMtB3U9%iM [01.05.2019].
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MAam wocb HaMazarucs eiOKpymumu-niokpymumu i cmascs eubyx. Om
MAEMO me, Ujo Maemo — Hemeepo Oimeli 3apasz y NIKApHi, Y MANCKOMY CIMAHI

. ane cyme 3aAUMAEMbCA 00Hiew. Homy max wacmo é Yxpaini eoce na
KOHMPORbLOBAHUX HAMU MEPUMOPIAX MU MAEMO NOOIOHT 6UNAOKU, KONU SKACH
He3aKoHHa 36pos, de Qizypyiome KoAuuHI YHACHUKY GHIMUMEDOPUCUYHOT
onepayii i cmpaxcdaromp nodu, sk Bu oymaeme?*’

[dt.: J: Ich freue mich, den Gast dieser Informationsstunde zu begriifien, und das
ist Datsyuk Serhij, politischer Experte. Danke, Serhij, dass Sie dabei sind.

I: Guten Tag.

J: Ich denke, dass Sie diesen Nachrichten, die ich gerade angekiindigt habe,

sicher gefolgt sind ...

Nein, ich habe sie nicht verfolgt...

Dann erzdhle ich IThnen ein bisschen: Kinder wurden verletzt, vier Kinder

stiegen in ein Privatauto, dort gab es eine Explosion. Sie versuchten dort

etwas abzuschrauben und es gab eine Explosion. Wir haben das, was wir

haben — vier Kinder sind jetzt im Krankenhaus, in einem schwierigen Zustand

... aber das Weseniliche bleibt dasselbe. Warum haben wir in der Ukraine in

unseren kontrollierten Gebieten so oft éhnliche Fdille, wenn eine Art illegale

Waffe, zu der auch ehemalige Mitglieder der Antiterroroperation gehdoren,

und Menschen leiden, wie denken Sie?]

4.3.3. Die lllusion einer gemeinsamen kognitiven Welt entsteht, wenn der Journa-
list und der Interviewte verschiedene kommunikative Kompetenzen haben. ,,Das
Niveau eines Interviews spiegelt immer das Niveau des Interviewers, nicht das des
Interviewten®, so Mario MULLER-DOFEL.*® Mangelnde kommunikative Kompetenz,
insbesondere die Unfihigkeit, eine Frage zu stellen, ist in beiden Sprachen nach-
weisbar. Im folgenden Beispiel findet das Interview als verbale ,, Meuterei* statt. Der
Interviewer versucht nicht, das Interview zu retten. Ergiebiger wire das Gesprich mit
einem ruhigen Ton zu versehen, die Konfliktsituation zu beheben und das Interview
fortzusetzen:

J: Herr Petzner, Sie werden am Montag von der Korruptionsstaatsanwaitschaft

I: Aha, das ist jetzt der Newswert, ok. Gut (ironisch).

J: Von der Korruptionsstaatsanwaltschaft befragt, wir haben Ihnen gesagt, dass
das der Grund fiir Thre Einladung zu uns ins Studio ist und ich wiirde gerne
von Ihnen wissen: Nach dem, was wir hier gesehen haben, auch wenn es fiir
Sie nicht neu ist, fiir viele Zuseher und fiir mich ist es teilweise neu, mochte

47  https://www.youtube.com/watch?v=FFsA7ImnKFA [16.06.2018].
48 Mario MULLER-DOFEL: Journalisten-Fehler: 10 grobe Fehler in Interviews, https://alles-ueber-inter-
views.de/journalisten-fehler-grobe-fehler-in-interviews/ [15.12.2017].


http://www.youtube.com/watch?v=FFsA7lmnKFA
https://alles-ueber-inter-views.de/journalisten-fehler-grobe-fehler-in-interviews/
https://alles-ueber-inter-views.de/journalisten-fehler-grobe-fehler-in-interviews/
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ich wissen, ob Sie weiterhin im Korruptions-Untersuchungsausschuss sitzen
kénnen, wo sie schon viel, viel geringere Dinge kritisiert und angeprangert
haben. Wir haben Sie ja auch gesehen. Unter anderem den OVP-Abgeordneten
Amon.

I: Noch einmal: Ich halte fest, der ORF berichtet — aus welchen Griinden auch
immer — einen Bericht haargenau gleich, den er schon vor zwei Jahren be-
richtet hat.

J: Das haben Sie bereits festgestellt.

I: Warum der ORF das macht, mége jeder selbst beurteilen.

J: Das haben Sie bereits festgestellt. Die Frage ist jetzt, ob wir weiterhin ein
Interview fiihren kinnen oder ob Sie sich auf diese Position zuriickziehen,
dann hdtten Sie aber nicht zustimmen miissen, in die Sendung zu kommen.

I. Herr Leitner, wenn Sie mich ausreden lassen, dann werde ich IThre Frage
beantworten.*

Sehr oft mangelt es besonders in ukrainischen Interviews an der Ausbildungsqualitit
von Journalisten, weil die Journalisten zumeist journalistische Nicht-Profis sind,
besonders im Bereich der Politik. Es gibt keine Fachrichtungen an den ukrainischen
Hochschulen, die die Ausbildung in einem bestimmten Bereich, wie z.B. Sport,
Wirtschaft, Entertainment oder Politik anbieten.

4.3.4. Das Nichthdren des Interviewers, der nur auf seinen Fragen konzentriert ist. Je
groBer die Angst, Spannung oder die Antipathie des Interviewten sind, desto schlech-
ter ist die Qualitit seiner Antworten. Daher sollte der Interviewer den Interviewten auf
ein Gesprich einstellen, anstatt das Interview unerwartet und spontan zu beginnen.
Die eigenen Uberzeugungen des Journalisten sind entbehrlich, die Ideologie des Jour-
nalisten oder seine iibermifige Identifikation mit einem Vertreter der Anhénger eines
bestimmten Politikers oder einer Partei behindern die Transparenz des Gesprichs.
Ein unklares und unstrukturiertes Vorgesprich fiir die Vorbereitung des Interviewten
schadet auch dem Interview, wenn der Interviewer beispielsweise dem Interviewten
nicht im Voraus den Grund, die Zeit und den Kanal des Interviews mitgeteilt hat:

J: Sie haben jetzt mit vielen Parteimitgliedern, mit der wirklichen Basis, heute
diskutiert und gesprochen und wenn man da zugehdrt hat, hat man gemerkt,
da gibt es schon auch noch einigen Gegenwind. Also ein Selbstldufer wird
das wohl nicht, diese Befragung oder?

I: Also dann miissen Sie hier eben nicht zugehdrt haben, wenn Sie diese Meinung
haben... das hat man vielleicht in Mainz nicht héren kénnen.*

49 https://www.youtube.com/watch?v=lub9Sqboexs [01.05.2019].
50 https://www.youtube.com/watch?v=0dLrZQoJOwA&t=10s [01.05.2019].
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Der Interviewte ist mit der Meinung und Aussage des Journalisten nicht einverstan-
den, reagiert darauf ausfallend und méchte mit ,,das hat man vielleicht in Mainz
nicht horen kénnen* Frau SLoMkA gegeniiber andeuten, dass sie schlecht informiert
sei und tiber falsche Information verflige:

J: Tlane Ceprio, Ba)XKO He HOTOAMTHCA i3 MaHOM I pHropieMm, ToMy Mo He
BHCTa4a€ y HAC ChOTOIHI YOMYCh B3araji ajajiory M MpaBOOXOPOHHAMM
OpraHam¥ i CyCITiJIhCTBOM.

1: A Bu om e3azani uyeme, wjo 1 2060pus?

byan nacka, MOBTOPITh, AKIO TpeGa.

1: ITosmopio. Ilan Manka abcomomno nesipHo poscmaeus akyenmu...>

=

[dt.: J: Herr Serhij, es ist schwer, dem Herrn Hryhorij nicht zuzustimmen, weil
es uns heute an etwas fehlt, um einen allgemeinen Dialog zwischen Strafver-
folgungsbehorden und der Gesellschaft zu fiihren.

I:  Horen Sie wirklich, was ich gesagt habe?

J: Bitte wiederholen Sie, falls nétig.

I: Ich wiederhole. Herr Manka hat absolut falsch Schwerpunkte gesetzt...)

Ein mangelhafter Adressatenzuschnitt kann also im Kommunikationsprozess zum
Scheitern der Kommunikation beitragen. Die Wahrnehmung des Interviewten selbst
und die des Zuschauers sind jedoch auch von grofier Bedeutung.

5. Fazit

Dieser Beitrag versteht sich als ein Versuch der Untersuchung der Kommunikations-
storungen in ukrainischen und deutschen politischen Youtube-Interviews. Anhand
der Analyse des empirischen Materials ergibt sich Folgendes:

Das Kriterium der erfiillten Erwartung (Erwartungen in Bezug auf das Verhalten
in einem bestimmten Alter, Geschlecht, Status, aber besonders auf das Verhalten mit
einem bestimmten Wissen und Interesse usw. ) spielt in Interviews bei der Entstehung
von Kommunikationsstérungen eine wichtige Rolle.

In beiden Sprachen sind kommunikative Stérungen ein typischer und oft unver-
meidlicher Bestandteil von Interviews. Ofter kommen jedoch Kommunikationssto-
rungen in ukrainischen politischen Interviews (144 Interviews, 48% der untersuchten
Videos) im Vergleich zu deutschen (84 Interviews, 28% der untersuchten Videos)
vor. Entscheidend ist dabei der mangelhafte Adressatenzuschnitt:

51  https://www.youtube.com/watch?v=FFsA7ImnKFA [01.05.2019].
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1) Auf der auBlenstrukturellen Ebene entstehen Kommunikationsstdrungen
haufiger in ukrainischen politischen Interviews durch den Mangel an kom-
munikativer Kompetenz (darunter durch die Verletzung der Gattungsstruktur
— 52 ukrainische Interviews von 144 und 18 deutsche Interviews von 84) und
durch eine iiberfliissige Hoflichkeit oder Vorsicht (39 von 144 Interviews im
Ukrainischen, 6 von 84 Interviews im Deutschen). Im Deutschen sind 6fter
unzureichende kognitive Bemiithungen der Journalisten vorhanden (32 von 84
Interviews im Deutschen und 21 von 144 Interviews im Ukrainischen). Auch
starke emotionale Gemiitsbewegungen fithren zu Kommunikationsstérungen
sowohl im Ukrainischen (42 von 144 Interviews) als auch im Deutschen (27
von 84 Interviews);

2) Aufder binnenstrukturellen Ebene kommen Uberlappungen der Sprachmittel,
Wiederholungen und Tautologien (53 von 144 Interviews im Ukrainischen
und 21 von 84 Interviews im Deutschen), unvollstindige Erkldrungen (54 von
144 Interviews im Ukrainischen und 52 von 84 Interviews im Deutschen),
Verwendung der Umgangssprache in beiden Sprachen (21 von 144 Interviews
im Ukrainischen und 9 von 84 Interviews im Deutschen) und Surzhyk im
Ukrainischen (97 von 144 Interviews) vor;

3) Auf der zwischenstrukturellen Ebene sind oft zu kurze, minimalistische,
unvollstindige (78 von 144 Interviews im Ukrainischen und 55 von 84 Inter-
views im Deutschen) oder umgekehrt zu lange sich hdufende und irritierende
Fragen der Journalisten (47 von 144 Interviews im Ukrainischen und 31 von
84 Interviews im Deutschen) die Ursache der Kommunikationsstérungen. Sie
kommen gleich h#ufig in beiden Sprachen im untersuchten Korpus vor. Gleich
haufig vertreten sind in beiden Sprachen auch Kommunikationsstérungen, die
durch Illusion einer gemeinsamen kognitiven Welt (42 von 144 Interviews
im Ukrainischen und 27 von 84 Interviews im Deutschen), Nichthtren und
Unterbrechungen (33 von 144 Interviews im Ukrainischen und 17 von 84
Interviews im Deutschen) auftreten. Provokative, aggressive, sowie komplexe
oder ungenaue Fragen (46 von 84 Interviews im Deutschen und 31 von 144
Interviews im Ukrainischen) finden sich hdufiger im Deutschen.

Wegen des mangelhaften Adressatenzuschnittes entsteht im Ukrainischen oft eine
gespannte, offizielle Atmosphére in politischen Interviews, im Deutschen typisch
sind dagegen Prézisierungen provozierenden Charakters sowie ein lockerer und
ungezwungener Stil von politischen Interviews.

Paradoxerweise tragen die Kommunikationsstdrungen zum Zuschauererfolg der
meisten analysierten Videointerviews bei. Der Mangel an gegenseitigem Verstéindnis
der Kommunikationspartner schafft eine komische und witzige Situation fiir den
Zuschauer bzw. weckt sein Interesse, das Video anzuschauen. Die Fragen, die fiir
mich noch offenbleiben und einer genaueren Untersuchung bediirfen, sind; Wie kann
man absichtliche und unabsichtliche Kommunikationsstdrungen untetscheiden? Wie
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wirken die kommunikativen Strategien der beiden Kommunizierenden zusammen?
Gibt es bei einer gestdrten Kommunikation bestimmte Muster des sprachlichen Ver-
haltens von beiden Kommunizierenden? Ist fiir ein Interview die Anpassung an den
Zuschauer wichtiger als diejenige an den Adressaten? Kommen andere Typen der
Kommunikationsstdrungen in Interviews in der interkulturellen Kommunikation vor?
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