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0. Themenstellung und Oberblick

Die Verstdndigung {Uber Sachverhalte geschieht in verbaler Inter-
aktion mittels sprachlicher Ausdrilicke. Deren Bedeutung ist jedoch
nicht qua Erwdhnung "da" i.S. einer fiir alle Interaktionsteilneh-
mer gliltigen und kulturell lbergreifenden protointeraktionalen Be-
deutungsimplikation einer Phonemkonfiguration. Vielmehr gewinnen
sie ihre spezifische Bedeutung-in-der-Interaktion im Zuge einer
Interaktion anhand verschiedener Bedeutungsaspekte, die durch Kon-
textualisierungsleistungen der Interaktionsteilnehmer hergestellt
werden. In einem ProzeB der sukzessiven "Anreicherung" werden
sprachliche Ausdriicke auf diese Weise in verschiedenen Kontexten
dargeboten, deren gemeinsamer Fokus der jeweilige sprachliche Aus-
druck ist.

Sprachliche Ausdriicke gewinnen so auch einen pragmatischen Wert
unterhalb der zentralen pragmatischen Einheit der sprachlichen
Handlung: Sie werden in einen Verweiszusammenhang gestellt, ihre
Bedeutung wird durch diesen Verweiszusammenhang etabliert, bis sie
schlieBlich in reziproker Wendung auf diesen Verweiszusammenhang
selbst verweisen koénnen. Je mehr Kontextaspekte fiir den einzelnen
sprachlichen Ausdruck angesprochen werden und vor allem je bedeut-
samer diese Aspekte flir die Interaktanten sind, desto eher wird
ein solcher sprachlicher Ausdruck auch eine zentrale Funktion fir
die Interaktion gewinnen und zu einem Schlisselwort werden.

Anhand eines Fallbeispieles soll im folgenden gezeigt werden, wel-
che Kontextaspekte dort relevant werden, welche allgemeinen Merk-
male sie auszeichnen und wie sich diese Kontextaspekte ordnen las-
sen. Als Fallbeispiel dient der sprachliche Ausdruck DIOXIN, der
in einer Bilrgerversammlung zum Thema "Pl&ne 2zur Errichtung ei-
ner Millverbrennungsanlage" angesprochen wird. Die Besonderheit
des Fallbeispieles macht es mdéglich, daB der Zusammenhang von Kon-
textualisierung und Etablierung einer Schlisselfunktion dieses
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sprachlichen Ausdrucks herausgearbeitet wird. Dies flhrt schlieB-
lich im weiteren 2zu einer Suchheuristik zur Ermittlung sprachli-
cher Ausdriicke, die zu Schlisselwértern in einem Interaktionszu-
sammenhang werden.

1. Der Fall

Den Analysen liegt die Videocaufzeichnung einer Bilirgerversamm-
lung vom Juni 1989 und deren verschriftlichte Fassung zugrunde.
In der von einer Blirgerinitiative veranstalteten Diskussion geht
es um Pldne zur Errichtung einer Millverbrennungsanlage (MVA) auf
dem Gelidnde einer Kohlegrube, deren weiterer Abbau in den ndchsten
Jahren eingestellt werden soll. Die Blirgerinitiative hat dazu meh-
rere Redner eingeladen, die jeweils aus ihrer Sicht die Miillpro-
blematik beschreiben sollen und dann flir eine Diskussion mit den
anwesenden Blirgern zur Verfligung stehen. Im einzelnen handelt es
sich um

- einen Fernsehjournalisten, der mehrere Filme zum Thema Millent-
sorgung hergestellt hat;

- einen Bilirger, der 1in der Né&he einer bereits betriebenen MVA
wohnt und liber Vergiftungserscheinungen berichtet;

- einen medizinischen Toxikologen, der als Experte in toxikologi-
schen Fragen vorgestellt wird; u.a. war er seinerzeit im Auftrag
der Bundesregierung nach Giftgasunglicken zur Hilfeleistung und
zur wissenschaftlichen Auswertung nach Seveso (Italien) und Bhopal
(Indien) geschickt worden.

Weitere Hauptbeteiligte der Veranstaltung sind:
- der Organisator und Moderator des Abends, der ein fihrendes Mit-

glied der Blirgerinitiative (und zugleich Pfarrer der Kirchenge-
meinde) ist,
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- der 6rtlichen Organisator der Veranstaltung sowie
- zwel Vertreter der Betreiberseite als Diskutanten.

Die Veranstaltung geht {ber ca. drei Stunden, wobei die Beitra-
ge der eingeladenen Redner den grdéSten Teil der Zeit beanspru-
chen. Zundchst werden durch den O&rtlichen Organisator die Refe-
renten des Abends kurz vorgestellt. Dann Ubernimmt der Moderator
das Mikrophon fir eine ndhere Einfilhrung des Fernsehjournalisten,
der danach als erstes einen langeren Ausschnitt aus einem Fernseh-
film vorfihrt, den er selbst hergestellt hat und der bereits zu-
vor im Fernsehen gesendet worden war. Es folgt ein kurzes Gesprdach
zwischen ihm und dem Moderator, der dann zum Beitrag des betroffe-
nen Blrgers Uberleitet. Nach dessen Vortrag und einer kurzen Wir-
digung stellt MO ausfihrlich den Toxikologen vor, der dann seinen
Vortrag, der den Hauptteil der Veranstaltung bildet, beginnt. Es
folgen ausfihrliche Diskussionen zwischen Teilnehmern aus dem Pu-
blikum, insbesondere den beiden Betreibervertretern, mit dem To-
Xikologen und eine kilrzere Diskussion zwischen dem Moderator und
dem Fernsehjournalisten. Zum SchluB gibt es noch einmal eine kur-
ze Diskussion zwischen verschiedenen Teilnehmern der Veranstaltung
und dem Toxikologen.

Die (Gesprédchs-)Analysen konzentrieren sich auf den Ausdruck DIO-
XIN, der in den Vortrdgen und in der Diskussion vielfach verwen-
det, charakterisiert, umschrieben und umkd&mpft wird. In den Ana-
lysen folge ich dabei zundchst dem Verlauf der Interaktion, be-
vor ich mich in einer Reanalyse der speziellen Frage nach den her-
vorstechenden Kontextualisierungsgesichtspunkten zuwende und diese
Frage systematisch verfolge. Dazu werden dann alle Vorkommen die-
ses Ausdrucks unter den systematischen Analysegesichtspunkten er-
faBt und verarbeitet. Dabei wird die gesamte AuBerung, in der DIO-
XIN erwdhnt wird, darauf hin untersucht, welche Kontextaspekte an-
gesprochen sind.




2. Vorkommen des Ausdrucks DIOXIN

DIOXIN wird von Toxikologen beschrieben als "hauttoxisches und te-
ratogenes [MiBbildungen bewirkendes; SpF] organisches Nebenprodukt
bei der Herstellung von 2,4,5-Trichlorphenol" (dtv Brockhaus Lexi-
kon, 1988); verwiesen wird dann in den meisten Lexikonartikeln auf
Seveso, wo 1976 eine unkontrollierte Gasexplosion zu einem schwe-
ren Giftgasunglick fihrte. In der Diskussion um MVAs spielt DIOXIN
eine groBe Rolle, weil es bei der Verbrennung moderner Kunststof-
fe, die einen Chlorkohlenwasserstoffanteil besitzen, anfallen kann

(vgl. Daunderer 1990).

Das Stichwort DIOXIN kommt in allen Abschnitten der Blirgerversamm-
lung, insgesamt 154 mal, vor:

- in der Einflihrung des Fernsehjournalisten (FJ) durch den Modera-
tor (MO) _

- im vorgefiihrten Film (dort allerdings nur einmal)

- in der Diskussion zwischen FJ und MO

- im Vortrag des betroffenen Blirgers (BU)

- im Vortrag des Toxikologen (TO)

- in den Diskussionen zwischen TO und Publikum; auch bei den Be-

treibervertretern B1 und B2

Der Ausdruck DIOXIN wird dabei sehr variabel eingesetzt. Er wird
sowohl als Simplex als auch als substantivischer bzw. adjekti-
vischer Kompositabestandteil in unterschiedlicher Position ver-
wendet. Beispiele fliir Komposita sind: Dioxinemission, Dioxinkon-
zentration, Gesamtdioxine, Sevesodioxin, dioxinhaltig, dioxin-
verseucht.

Am hdufigsten wird der Ausdruck von TO benutzt, es zeigt sich eine
deutliche Abh&dngigkeit in der Haufigkeit und in der Luziditat der
Verwendung von der Beteiligungsweise des jeweiligen Interaktion-
steilnehmers.
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3. Anndherungen an das empirische Material
3.1 Erste Erwahnung

Der Ausdruck DIOXIN wird zum ersten Mal verwendet von MO in seiner
Uberleitung zum Beitrag von FJ:

MO: <[...] wir fangn: mal ganz allgemein an ¥ nicht alle leute sind
schon so: weit x wie einige von uns die genau wissen ¥ was dioxin
* und was oben und unten und was millverbrennung ist % wir wollen
ganz/ die erste halbe oder dreiviertel stunde ein bilichen allgemein
nochmal en biBchen lernen [...]> [2]

DIOXIN wird von MO also neben vergleichbaren Sachverhalten wie
<oben und unten> und <millverbrennung> als wesentliches Stichwort
der fir spédter vorgesehenen Diskussionen angekindigt und zwar an
bevorzugter erster Stelle dieser Dreierliste. DIOXIN ist nach sei-
nen Worten ein Sachverhalt, liber den "man" Bescheid wissen sollte,
der sowohl zum ganz allgemeinen Wissen gehdrt, als auch Uber den
<genau> Bescheid gewuBt werden sollte, will man der &ffentlichen
Diskussion liber Millverbrennung folgen k&énnen (was aber bislang
lediglich einige Beteiligte tun); mit dieser pauschalen Personen-
charakteristik der Interaktanten geht zugleich eine Bewertung ih-
rer Wissenszustdnde einher. Die folgenden Beitrdge der drei Haupt-
akteure dienen nach dieser Ankilindigung des Moderators also vor al-
lem der Information, u.a. iber DIOXIN, ein Themenaspekt, der durch
diese Art der einleitenden Erwdhnung bereits gegeniliber der Gesamt-
thematik der Veranstaltung (Pldne 2zur Errichtung einer Mdllver-
brennungsanlage vor Ort und deren Probleme und Gefahren) ein eige-
nstdndiges Gewicht bekommt.

Wahrend <oben und unten> ganz allgemein - jedoch qua einer unge-
woéhnlichen und erst spdter explizierten Metapher - die Aspekte der
Einleitung und Ausleitung einer Miillverbrennungsanlage (MVA) cha-
rakterisiert (zu denen auch wie derum DIOXIN gehért!) und <mill-
verbrennung> ebenfalls eher einen Oberbegriff der Diskussions-
thematik darstellt, ist der Ausdruck DIOXIN ein hdchst speziel-
ler chemischer Begriff, der eben erst durch den Seveso-Unfall Ein-
gang auch in alltagsweltliche AuBerungen bestimmter gesellschaft-
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licher Gruppen, die mit vergangenen, gegenwartigen oder zukinfti-
gen Emissionen/Immissionen von Dioxin befaBt sind, gefunden hat.
MO setzt mit seiner AuBerung ein vages Vorverstandnis dieses Aus-
drucks bereits vor aus - etwa i.S. "starkes Gift, das bei Millver-
brennung entsteht und die Umgebung gefdhrdet" - sowie einen gewis-
sen Bekanntheitsgrad des Ausdrucks als zur Diskussion um die MVA
gehérig. In dieser Prdsupposition spiegelt sich bereits vage eine
Funktion dieses Ausdrucks im lokalen und thematischen Hintergrund
der Veranstaltung.

DIOXIN wird von MO also zugleich aus einer Menge mdglicher ver-
gleichbarer Redegegenstdnde ausgewdhlt, explizit in die gegenwar-
tige Kommunikationssituation eingebracht, ein vages Vorverstdndnis
wird vorausgesetzt, DIOXIN wird im Blick auf eine alltagsweltli-
che Verstdndlichkeit einerseits sowie auf die biologisch-chemisch-
technischen Zusammenhdnge andererseits hin problematisiert, in Be-
zug auf andere Aspekte der Millverbrennungsthematik priorisch be-
wertet und flir den weiteren Verlauf der Veranstaltung als besonde-
rer, eigener Themenaspekt angekindigt.

In den weiteren einleitenden Bemerkungen von MO zum ndchsten Red-
ner sowie von FJ zu seiner Arbeit bzw. seinem Film spielt DIOXIN
keine Rolle mehr. FJ hebt zentral auf allgemeine Aspekte der Mil-
lentsorgung und insbesondere auf die zukinftigen, durch die EG-
weite Grenzaufhebung 1993 bedingten Probleme ab. Im Film selbst
wird DIOXIN lediglich einmal erwdhnt und zwar in einer Reihe mit
anderen chemischen Produkten, die bei der Miillentsorgung proble-
matisch sind (PCB, chlorierte Kohlenwasserstoffe etc.). Durch die
Ankiindigung MOs jedoch kann DIOXIN als Thema im Hintergrund gehal-
ten werden.

3.2 DIOXIN in Diskussionsrunde 1 (MO-FJ)
MO gestaltet auch die Uberleitung vom Filmbeitrag FJs zur er-

sten Gespradchsrunde, die jedoch nur von ihm selbst und FJ be-
stritten wird. Er bricht - ob in Ab sprache mit FJ bleibt un-
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klar - die Filmvorfihrung ab, <weil wir nun biBchen in die thema-
tik eingefiihrt worden sind> und er die Einfihrung in die Thematik
fir ausreichend hdlt (und wohl auch, weil der Film an dieser Stel-
le nichts mehr fir den geplanten Diskussionszusammenhang hergibt
und durch den Fokus auf ein Unternehmerportrdt schon einige Zeit
nichts mehr hergegeben hat).

MO: <ich schlage vor [...] daB wir den film hier abbrechen [...]
weil wir nun ein biBchen in die thematik eingefihrt worden sind xx
und * wir haben hier vor ort xx [...] wir haben hier vor ort da ein
dhnliches problem je”tzt schon wenn wir gleich iliber dioxin reden
mi”ssen oder wollen dann ist das ja nich so als wenn das eine ge-
schichte wére » die uns vielleicht erst in zu”kunft bedroht xx son-
dern wir haben ja jetzt schon ein kraftwerk in halbstadt x in dem
léangst schon schlémme verbrannt werden [...]>

DIOXIN wird von MO in den Mittelpunkt einer ganzen Reihe von Ord-
nungsgesichtspunkten gestellt, die in eben diesem Ausdruck ei-
nen gemeinsamen Fokus besitzen. MO instantiiert DIOXIN als kommen-
des zentrales Thema der Versammlung, dadurch daB <wir gleich Uber
DIOXIN reden mi"ssen oder wollen>, und er macht dies - im Unter-
schied zur ersten Erwdhnung - noch eindriicklicher dadurch, daB
DIOXIN als einziges Thema genannt wird, dessen kommunikative Qua-
litat dazu noch so bedrdngend ist, daB die Versammlungsteilnehmer
dariber <reden mi'"ssen oder> jedenfalls <wollen>. Er bindet diesen
Ausdruck in den {bergreifenden lokalen Hintergrund <hier vor ort
[...] iIn halbstadt> ein, macht mit der Charakterisierung <ein &dhn-
liches problem> klar, daB der Sachverhalt ein "Problem" ist und
verortet ihn auch in Gegenwart, Vergangenheit und Zukunft: <dann
ist das ja nicht so als wenn das eine geschichte wdre » die uns
vielleicht 1in zukunft bedroht, weil Jja jetzt schon und 1ldngst
schon 1in halbstadt schldmme verbrannt werden> - zugleich ist mit
seiner AuBerung auch eine soziale Qualitdt des Problems formu-
liert, als Gefahr die <uns [...] bedroht>.

Auf diese Weise verbindet MO in einer einzigen AuBerung die kon-
krete Kommunikationssituation mit dem Ubergreifenden lokalen Hin-
tergrund, der raumzeitlichen Dimension und der sozialen Qualitat
des Sachverhalts - Ordnungsgesichtspunkte, die ihren Schnittpunkt
im Ausdruck DIOXIN finden. Anders ausgedrickt leistet MO fir DIO-




i [l

XIN eine umfassende sozial-raumzeitliche Kontextualisierung, die
in die gegenwdrtige kommunikative Situation miindet, in der dieser
Sachverhalt zum zentralen Gegenstand wird.

MO verfolgt mit dieser AuBerung und im weiteren einen Plan: er
will "beweisen", daB Dioxin (als zentrales pars pro toto der Mill-
verbrennungsproblematik) bereits eine gegebene Gefdhrdung dar-
stellt, und er sucht dafilir die Solidarisierung durch

FJ. FJ antwortet jedoch ausweichend und allgemein und spricht den
Ausdruck DIOXIN selbst nicht an. MO hakt nach, setzt, in Frage-
form, Kraftwerk und Millverbrennungsanlage gleich, und FJ besta-
tigt diesen Zusammenhang. MO prédzisiert dann seine Frage:

MO: <wir haben ja hier neben der grube solch ein: kraftwerk stehen
und f/ fir mich ist die frage weil ich=s mal in der zeitung gelesen
habe * kénnen sie sich vorstellen dafl da lédngst schon dioxin raus-
kommt aus solch einem schornstein>

FJ bestdtigt zwar dieser Vermutung eine Berechtigung, spricht sich
aber im weiteren als Journalist die Kompetenz ab und verweist auf
den toxikologischen Experten: <da bin ich Uberfordert aber » da
sitzt der fachmann neben mir »2x ich kann das nicht beurteilen>.
MO wechselt daraufhin den Redegegenstand hin zur Planungspolitik
des Landes NRW im Rahmen der Abfallentsorgung.

MOs Strategie, den Ausdruck DIOXIN und die darin implizierte Ge-
fahrdung aus der =zukunftsgewandten Diskussion zu aktualisieren,
scheitert hier. MO gibt diese Strategie - vorlaufig - auf. Damit
scheitert ein Versuch, diesen Ausdruck inhaltlich und interaktiv
noch hdher anzureichern, als er es ohnedies schon ist.

Im folgenden versucht FJ dann seinerseits, die Themen "Geld" (Ge-
winnerwartungen der Betreiber von MVAs) und "Export" (Transporte
von Problemabfdllen in andere L&nder) zu etablieren, was ihm aber
nicht in ausreichendem MaBe gelingt [3].

Der Ausdruck DIOXIN erleidet hier einen leichten "Karriereknick".
FJ spricht weder im folgenden noch in den spdteren Passagen, in
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denen er beteiligt ist, den Begriff an, und er wird auch nicht
mehr danach gefragt. MO schlieBft dann diesen Teil der Versammlung
ab und stellt noch einmal in Kkurzer Form den zweiten Referenten
des Abends vor.

3.3 DIOXIN im Vortrag des betroffenen Bilrgers

Der nach eigener Darstellung vermutlich durch die Emissionen einer
Millverbrennungsanlage dioxingeschadigte Blirger (BU) erwdhnt den
Ausdruck DIOXIN als Simplex und als Kompositabestandteil insgesamt
16mal. 11mal davon geschieht dies im Rahmen eines rekurrenten Mu-
sters von drei "technischen Abschweifungen", deren erste beide er
selbst mit aufwendigen Umorientierungsaktivitdten beendet, wdhrend
MO die dritte (und letzte) dieser Abschweifungen mit der unverhoh-
lenen Aufforderung abschlieft, zu anderen (und angemesseneren) In-
halten einer "Betroffenheitsgeschichte" zu kommen. In flinf Fdllen
handelt es sich um Einzelvorkommen.

In den technischen Abschweifungen zeigt sich, daB BU nicht mehr
nur ein "betroffener Laie" ist, sondern sich ein umfassenderes
Wissen iber MVAs, chemische Gifte, insbesondere {iber Dioxin, und
{iber chemische Reaktionen erarbeitet hat. Er '"rutscht" in diese
Abschweifungen férmlich hinein und korrigiert sich danach jeweils
selbst in seiner Betroffenenrolle (auch bei dem von MO abgeschlos-
senen dritten Mal zeigt eine Pause von 3,5 Sekunden vorher an, daB
B in seiner Sachverhaltsdarstellung ins Schleudern gekommen ist;
S.0.),

Die erste dieser Abschweifungen (in der DIOXIN 3mal vorkommt) kann
als Einschub bezeichnet werden:

BU: <» denn * es wurde uns die anlage von den technikern un so wei-
ter » als also x einwandfrei geschildert und ¥ man hat damals das
problem dioxin dibenzofuran x pcb = auch noch net so sehr &h ge-
kannt #x das heift die bevélkerung hat=s net gekannt = die schemi-
ker » die ham sicher schon gewulit ¥ und doktor ellermann der damals
im umweltminister war « &h hatte in=em aufsatz gesagt dal3 man al-
so davon ausgegangen ist daf dioxin nur in verbindung mit pe ce pe”
¥ das heiBt pentachlorphenol » zu sehen wdre x man hat also damals
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diese anlage gebaut ¥ oh”ne x sich gedanken dariber zu machen aus
welchen stoffen dioxine furane undsoweiter entstehen kénnen x2x>

Pausensignale zu Beginn und Ende zeigen an, daB BU seine Rede ei-
ner aktuellen Redeentwicklung anpaBt, die daruberhinaus eine Ei-
gendynamik aufgrund von ihm selbst verursachter Explikationsanfor-
derungen besitzt, die sich in mehreren Schritten entwickelt: er
kennzeichnet einen Problemzusammenhang mit Dioxin vergleichbaren
chemischen Stoffen (<dioxin dibenzofuran pcb>), dann kontrastiert
er im Anschluf an den Ausdruck <gekannt> die Wissenszustdnde der
<bevélkerung> und der <schemiker> inbezug auf diesen Problemzusam-
menhang, und er gibt zur Erléduterung eine Aussage des Okologen El-
lermann zu einer friiheren systematischen Fehleinschdtzung des Pro-
blemzusammenhangs wieder. SchlieBlich bewertet er den damaligen
Anlagenbau als gedankenlos bzw. kenntnislos. Die Kenntnis des Aus-
drucks DIOXIN und zumindest einige seiner Implikationen (z.B. die
Problemhaftigkeit) wird dabei vorausgesetzt, ein AnschluB an die
Verwendungen des Ausdrucks durch MO ist nicht erkennbar.

Im AnschluB an eine folgende lebens- und krankheitsgeschichtli-
che Darstellung BUs wird zu deren Erkldrung wiederum der Ausdruck
DIOXIN verwendet. Diesmal wird er aus einem d&rztlichen Attest
zitiert:

BU: <und ich habe vom arzt das attest [...] die vorhandenen sym-
ptome sind vergleichbar mit aus der fachliteratur durch dioxin be-
schriebenen krankheitsbilder>

Durch diese Bezugnahme wird die bisherige Symptom- und Stationen-
geschichte auf eine Verursachung projiziert. DIOXIN wird durch
diese kausale Engfihrung zum Dreh- und Angelpunkt der gesamten be-
richteten Betroffenheitsgeschichte, die letzlich eine Art Beweis-
fihrung fir diesen Zusammenhang darstellt. Was hier noch als rick-
warts gerichtete Zusammenfassung erscheint, erweist sich spater
als vorausgreifende Ankilindigung fiir diesen Darstellungscharakter
4 5 ey e
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So kommt es, daB DIOXIN wenig spdter selbst als Kohdrenzmittel ge-
nutzt wird, um den Zuhdrern eine Person vorzustellen und sie im
Zusammenhang der Erzdhlung einzuordnen:

BU: <doktor haller [...] der hat sich um dioxin auch * gedanken
gemacht>

Die Bedeutung des Ausdrucks DIOXIN ist also bereits so stabil, daB
er seinerseits flir eine unaufwendige Kontextualisierungsleistung

herangezogen werden kann.

Vor dieser Passage findet sich allerdings noch eine weitere Ver-
wendung des Ausdrucks DIOXIN im Rahmen der zweiten technischen Ab-
schweifung. BU erzahlt, wie er iUber Schleichwege Informationen zu
Pflanzenschutzmitteln erhalten hat, die ihm verschiedene Pharma-
firmen vorenthalten wollten. Dabei war ihm

<aufgfallen daB die ganzen stoffe » eine » haloge”nverbindung sin
[...] also die meisten die zur » als pflanzen &h »x HOLT LUFT
* pflanzenschu”tzmittel «» perpizite angeboten werden x haben also
diese « ringfdrmische x2,5% kohlenstoffxanordnun g * u:nd &h diese
anordnung die findet sich auch bei dioxin » dibenzofuran  bei pe
ce pe unsoweiter Uberall wieder »x es:: isch bleib erstmal bei dem
gsundheitlichen aspekt x3x>

Hier, wie schon in der ersten technischen Abschweifung, wird DIO-
XIN - im Nachhinein - 1in eine Reihe vergleichbarer chemischer
Stoffe gestellt, und diese Stoffe werden eingeordnet in die Klas-
se der Halogenverbindungen mit ringférmiger Kohlenstoffanordnung.
Wiederum wird die Darstellung hier abgebrochen zugunsten einer
Darstellung der Betroffenengeschichte, die BUs eigentliches Thema
darstellt.

Zu diesem Thema gehdért auch die Geschichte eines Experimentes,
das BU mit Meerschweinchen angestellt hat, die er z.T. mit gekauf-
tem Futter, z.T. mit Futter von seinem eigenen, giftstoffbelaste-
ten Grundstiick fitterte. [4] Letztere gingen regelmdBig ein, auch,
nachdem er Sicherheitsvorkehrungen getroffen hatte:

BU: <weil=s gheiBen hat dioxin geht mit u vau strahlung kaputt
hab=isch geglaubt wenn isch heu lang genug drauBen im garten liegen
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hab in der sonne dann dirfte also nichts mehr drin sein * kannst=es
als wintereinstreu nehmen [...] die ham=s natirlich gfressen ¥ un
die jungen meerschweinchen die zwei stiick sind nach vier wochen da-
nach gstorben * das alte das hat krebs bekommen>

B stellt hier unter Bezugnahme auf allgemein verbreitetes Wis-
sen (<weil=s gheiBen hat>) eine Reaktionseigenschaft von DIOXIN
vor (<geht [...] kaputt>), ein Wissen, das sich in seinem Fall als
trigerisch erweisen sollte.

Alle Faden der gesamten Erzdhlung werden dann an dieser Stelle von
ihm zusammengefaBt und in einen Kausalzusammenhang gestellt:

BU: <das is fir mi”sch der beweis « daB auch dioxin oder ein
&h”nlicher stoff bei uns in der umgebung runterkommt x und auch
mei”ne schédigung is also wie vom arzt bestédtigung/ bestétigt wurde
ne schédigung dursch x wahrscheinlich dioxine x>

Wiederum werden verschiedene Sachverhaltsaspekte zur Kontextua-
lisierung von DIOXIN genutzt: So formuliert BU einen SchluBfol-
gerungszusammenhang (<der beweis>), einen Vergleichszusammenhang
(<auch dioxin oder ein dh"nlicher stoff)> und einen Verweiszusam-
menhang ( <wie vom arzt [...] bestdtigt wurde>).

Es folgt die letzte technische Abschweifung, in der DIOXIN allein
7mal erwdhnt wird:

BU: <pe ce pe is also » dieses trafodl oder hydraulikél x aus dem
* dioxine entstehen kdé”nnen » das pe ce pe se”lbst ¥ von: den
mei”sten betreibern wird gesagt geht durch die verbrennung kaputt
es war”n chemiker/chemischer vorgang * un dem muB3 isch widerspre-
chen «xx die: verbrennung von pe ce pe ist insofern nur x dann x &h
** rischtisch * wenn temparaturn erzeugt werden die iber dem * ato-
misie”rungsxtemparatur dieses stoffes liegt und der liegt bei etwa
zwelitausendsechshundertfinfzig grad »» darunter bleiben die benzol-
ringe » erhalten * un kénnen sich spéter » im abkihlphase wieder zu
dioxin oder dibenzofuran verbinden x und ¥ wir haben nicht nur die
des sevesodioxin was allgemein bekannt is ¥ sondern x anstatt chlor
kénnen sich auch andere  halogene [...] bilden x [...] so daB es
mi””schdioxine gibt un davon gibt es iUber finftausend stick * un
die kénnen genau”so geféhrlich sein wie diese » chlo”rdioxine also
diese fluorierten dioxine wie dieses sevesodioxin x3,5x>

Nach einigen Sachinformationen zu DIOXIN, in denen Vorkom-
men und physikalische Eigenschaften dargestellt werden, taucht
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hier 2zum ersten Mal in der Veranstaltung der Ausdruck <sevesodio-
xin> auf. Damit wird expressis verbis ein Kontext fir DIOXIN auf-
ge rufen, der auBer in der fachwelt auch der breiten Offentlich-
keit bekannt ist (<was allgemein bekannt ist>) und der fir Unglick
und Gefahr steht. Spdter werden dann noch verschiedene Sachaspek-
te wie Diversifikation (<mi”"schdioxine>) und Klasseneigenschaften
(<chlo"rdioxine also diese fluorierten dioxine>) angesprochen und
wiederum mit diesem Kontext und seiner sozialen Qualitat verbunden
(<kdénnen genau"so gefdhrlich sein wie [...] dieses sevesodioxin>).
Die anschlieBende Pause nutzt MO, um BU auf seine Beteiligungsrol-
le und seinen Darstellungspart zurlickzuverweisen:

MO: <herr kem;.;: wir werden iiber diese » che”mischen dinge sicherlich
von: herrn doktor habermann noch intensiver hdrn mich interessiert

 Prdien) |

BU wahrt durch seine Darstellung die chemisch-technische und all-
tagsweltliche Doppeltheit des Ausdrucks. Er wird aus einer Betrof-
fenenrolle heraus, in der eher der alltagsweltliche, von der &f-
fentlichen Diskussion gepragte Ausdruck DIOXIN zu erwarten ist,
immer wieder und zunehmend zum Experten, der auch die chemisch-
technischen Aspekte gedanklich beherrscht. Diese Entwicklungen in
den Sachverhaltsdarstellungen werden jedoch jeweils von ihm selbst
und schlieBlich auch von MO energisch korrigiert zugunsten der Be-
troffenenrolle. 1In dieser Darstellung spiegelt sich also sowohl
der zwischen Betroffenheit und Expertentum oszillierende Status
von B0, als auch der langwdhrende ProzeBR, durch den BU als Betrof-
fener auch zum Experten wurde.

Der Ausdruck DIOXIN 18st in der Verwendung von BU mehrere und ganz
verschiedene Aufgaben. Er verbindet zundchst die beiden Kontex-
te der Chemotechnologie einerseits und der alltdglichen Lebenswelt
andererseits. Dariliberhinaus verbindet er die beiden Statuswelten
BUs, die seiner Betroffenheit und die seines Expertentums. Die Fo-
kussierung einer langen Krankheitsgeschichte auf DIOXIN als allei-
nigen bzw. zentralen Verursacher und die Ressourcenumkehr der Nut-
zung dieses Ausdrucks als interaktiv stabiles Kohdrenzmittel be-
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stdtigen dann noch die auBerordentliche interaktive Funktion die-
ses Ausdrucks.

Soweit nun die Verlaufsanalyse im Blick auf den Ausdruck DIOXIN.
Im folgenden wende ich mich jetzt dieser Verlaufsanalyse selbst in
reanalytischer Einstellung zu.

4. Zur Kontextualisierung von DIOXIN

Der Umstand, daB der Ausdruck DIOXIN im Verlauf der Bilirgerversamm-
lung bereits eine solche Stabilitdt erhalten hat, daB er seiner-
seits 2zu einer Kontextualisierungsleistung fir die kohdrente Ver-
ortung einer Person herangezogen wird (<doktor haller [...] der
hat sich um dioxin auch » gedanken gemacht>), macht es sinnvoll,
sich der Frage zuzuwenden, mit welchen interaktiven Mitteln diese
Stabilitdt erreicht worden ist. Dabei f&llt der Blick zwangslaufig
umgekehrt auf die Kontextualisierungsleistungen, mit deren Hil-
fe dieser Ausdruck selbst in die Interaktion eingebracht und dort
verortet wird:

4.1 Bezugspunkte der Kontextualisierung von DIOXIN

DIOXIN wird von MO und BU in verschiedene Kontexte gestellt der-
art, daB diese Kontexte dem Ausdruck jeweils spezifische Bedeu-
tungsaspekte beigeben. So wird er vergleichend in eine Reihe mit
<oben und unten> und <miillverbrennung> gestellt (1), es gibt Leute
<die genau wissen » was dioxin> ist und andere, die dies nicht tun
(2), DIOXIN wird als <problem> charakterisiert (3), das <uns> (4)
<je"tzt schon> und <in zu"kunft> und zwar <hier vor ort> (5) <be-
droht> (6). Auf diese Weise entstehen durch diese Kontextualisie-
rungsleistungen die entsprechenden vielfdltigen und inhaltlichen
Vernetzungen: es wird etwas dariber ausgesagt, daB es Vergleichs-
gegenstdnde gibt (1), daB es verschiedene Wissenszustdnde zu DIO-
XIN gibt (2), daB DIOXIN die interaktive Qualitdt eines Problems
besitzt (3)[5], das unmittelbar auch die Beteiligten angeht (4)




und zwar in einer zeitlichen und r&umlichen N&he (5) und mit ei-
ner bestimmten sozialen Qualitdt (6) - und es gibt eine ganze Rei-
he mehr solcher Bezugspunkte interaktiver Kontextualisierungslei-
stungen (s. Abschnitt 4.2). Unter Bezugspunkten verstehe ich also
Kontextaspekte auf inhaltlicher Ebene, die einem sprachlichen Aus-
druck durch die AuBerungen, in denen er steht, beigegeben werden.
Die Auswahl (Selektion), die Akkumulation (Kombination) und die
spezifische Anordnung (Linearisierung) dieser Bezugspunkte tragt
entscheidend zur interaktiven Funktion und damit zu der Bedeutung
bei, die ein sprachlicher Ausdruck an der jeweiligen Stelle, an
der er steht, erhdlt bzw. die er im Zuge der gesamten Interaktion
erhdlt.

Die Bezugspunkte besitzen - auf Wortebene - eine inhaltliche Néhe
zu den Loci der Argumente aus der antiken Rhetorik [6]. Dort wer-
den Argumente als in sachlichen Zusammenhdngen befindlich darge-
stellt, und diese Zusammenhdnge werden systematisch analysiert, um
die Beweiskraft eines Argumentes rekonstruieren zu kdénnen. Jedoch
sind diese Loci prinzipiell unabgeschlossen, da sie nur empirisch
zu finden, nicht deduktiv ableitbar sind.

Die solchermaBen kontextuell konstituierte Bedeutung unterscheidet
sich von einer bloBR abstraktiven Erfassung einzelner Bedeutungs-
aspekte, wie sie in der Lexikographie lblich ist. Sie ist nur als
eine zustandekommende Bedeutung-in-der-Interaktion angemessen 2zu
rekonstruieren. Ein solches interaktives Bedeutungskonzept macht
gerade dann auch Sinn, wenn man den hohen interaktiven Aufwand be-
trachtet, mit dem Interaktionsteilnehmer aufgrund selbstgestell-
ter Explikationsanforderungen einzelne Ausdrilicke kontextualisieren
zu missen glauben - wollten sie nicht in geradezu extremer Weise
den Maximen des "be relevant" (Grice 1975) oder der "minimization"
(Levinson 1987, zit. nach Wilson 1990) zuwiderhandeln.

In einer empirisch-systematischen Untersuchung habe ich alle Vor-
kommen des Ausdrucks DIOXIN im Fallbeispiel daraufhin analysiert,
wie der Ausdruck jeweils kontextualisiert wird und das heiBt, wel-
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che Bezugspunkte jeweils angesprochen werden. Dabei haben sich
folgende allgemeine Aspekte hinsichtlich der Bezugspunkte ergeben:

- Bezugspunkte kénnen explizit angesprochen werden, oder sie blei-
ben implizit.

- Es gibt keine Bezugspunkte, die bei jedem Auftreten des Aus-
drucks angesprochen werden missen.

- Ein und diesselbe Formulierung kann verschiedene Bezugspunkte
simultan ansprechen.

- Die Bezugspunkte k&énnen mehrfach und in unterschiedlichen Zusam-
menhdngen angesprochen werden (z.B. kann der Zeitbezug bei DIOXIN
die Vergangenheit, die Gegenwart oder die Zukunft betreffen, je
nach dem, ob iiber Seveso, {iber das bestehende Braunkohlekraftwerk
oder liber die geplante MVA gesprochen wird).

In der systematischen Analyse hat sich die nachfolgende, fir Er-
gédnzungen, offene Liste von Bezugspunkten ergeben.

4.2 Liste der Bezugspunkte der Kontextualisierung von DIOXIN (mit
Beispielen)

Die Bezugspunkte werden bei ihrer Darstellung kurz benannt, erlau-
tert und mit Beispielen versehen. Die Beispiele kdénnen auch aus
spidteren und deshalb oben nicht analysierten Abschnitten der BUr-
gerversammlung stammen, deshalb hier noch einmal zur Erinnerung
die Abkiirzungen der hier vorkommenden Beteiligten: MO ist der Mo-
" derator, BU der betroffene Biurger, TO der Toxikologe und B1 ein
Vertreter der Betreiberseite. Die Seitenangaben beziehen sich auf
die Transkriptfassung vom Juli 1992. Hervorhebungen mit Fettdruck
markieren ggf. den spezifischen Aspekt des jeweiligen Bezugspunk-
tes; DIOXIN wird dieser Hervorhebung zuliebe nicht mehr fett
gedruckt.
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1) Vergleichsgegenstéande

Darunter verstehe ich einen Bezug zu Sachverhalten, mit denen DIO-
XIN gleichgesetzt, verglichen oder ins Verhdltnis gesetzt wird.

<... die genau wissen % was dioxin ¥ und was oben und unten x und
was miillverbrennung ist> (S1, MO)

<die argumente ¥ liegen in der dioxinfrage begrindet wir kénn-
ten jetzt genauso iber=s quecksilber reden oder lber=s kadmium oder
iiber=s hexachlorbenzol> (S16, T0)

2) gegenwidrtige Kommunikationssituation

Wenn DIOXIN auch nur erwdhnt wird, ist natlirlich immer schon die
gegenwdrtige Kommunikationssituation mitangesprochen. Dartiberhin-
aus finden sich aber auch AuBerungen, in denen DIOXIN explizit mit
Aspekten der Interaktion selbst verbunden wird.

<wenn wir jetzt gleich iber dioxin reden missen> (53, MO)
<die argumente liegen in der dioxinfrage begrindet wir konn-

ten jetzt genauso Uber=s quecksilber reden oder Uber=s kadmium oder
iiber=s hexachlorbenzol> (516, T0)

3) Einordnung

Damit ist gemeint, daB DIOXIN in eine Gruppe, Klasse oder eine
dhnliche systematische Ordnung eingebunden wird.

<diese anordnung die findet sich auch bei dioxin * dibenzofuran x
bei pe ce pe unsoweiter iberall wieder> (S10, BU)

<mittlerweile weils man dal3 darunter x auch zum beispiel bromierte x
dioxine sind> (521, T0)

4) Gesprachsverlauf

Spezifischer wird die Gesprachssituation angesprochen, wenn zu-
gleich der gegenwdrtige Verlaufsstand, der weitere oder vorherige
Verlauf thematisiert wird. Dies kann z.B. unter verschiedenen Ge-
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sichtspunkten geschehen: gesprédchsorganisatorischen, handlungsbe-
zogenen und unter Gesichtspunkten der Sachverhaltsdarstellung.

<wir fang: mal ganz allgemein an> (S1, MO)
<wenn wir jetzt gleich iiber dioxin reden miissen> (S3, MO)

<deswegen muB ich mich da einfach beschrénken> (S17, T0)

5) Relevanzordnung

Hier wird DIOXIN nach verschiedenen Relevanzgesichtspunkten gegen-
{iber vergleichbaren Sachverhalten bzw. hinsichtlich besonderer Ei-
genschaften bewertet,

<... die genau wissen ¥ was dioxin » und was oben und unten * und

was miillverbrennung ist> [Hervorhebung durch Erstnennung] (S1, MO)

<die argumente = liegen in der dioxinfrage begrindet wir kénn-

ten jetzt genauso Uber=s quecksilber reden oder lber=s kadmium oder

iiber=s hexachlorbenzol> [vorrangige Behandlung] (S16, TO)

<gi”ftiger » zum teil ho”chgiftiger weil dioxinhaltiger und schwer-
metallhaltiger asche und flu”gsté&ube> (S15f, T0)

<dioxinbelastet ... dioxinverseucht> (528, T0)

6) interaktive Modalitdt

DIOXIN wird auch als ein Problem charakterisiert, das den Hand-
lungscharakter der Interaktion wesentlich mitdefiniert.

<wir haben hier vor ort ein &hnliches problem> (53, M0)

<man hat damals das problem dioxin dibenzofuran pe ce pe * auch
noch net so sehr &h gekannt> (S9, BU)

7) lokaler Kommunikationshintergrund

DIOXIN wird vor dem Hintergrund des lokalen Geschehens in der Ge-
meinde dargestellt, in der die Blrgerversammlung stattfindet (bzw.
die geplante MVA angesiedelt werden soll).
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<wir haben hier vor ort ... wenn wir jetzt gleich iber dioxin reden
miissen ... dann is das ja nich so als wenn das eine geschichte wére
* die wuns vielleicht erst in zukunft bedroht ... sondern wir haben
Jja jetzt schon ein kraftwerk in halbstadt >(S3, MO)

<wir haben ja hier neben der grube solch ein: kraftwerk stehen>
(S4, MO)

8) Wissensressourcen der Beteiligten

Hier werden die unterschiedlichen Wissenszustdnde der Interaktion-
steilnehmer zu DIOXIN angesprochen.

<nicht alle leute sind schon so: weit » wie einige von uns die ge-
nau wissen » was dioxin ... ist> (S1, MOD)

<ich nehm einfach an dafl ihre grundkenntnisse auch miserabel sind>
(s17, T10)

9) soziale Qualitat

Die soziale Qualitdt bezieht sich auf die soziale Wahrnehmung bzw.
auf besondere soziale Charakteristika von DIOXIN (dazu gehdrt auch
beispielsweise die Konnotation von Ungliick und Gefahr bei der Er-

wahnung von Seveso).
<{dioxin ... eine geschichte ... die uns vielleicht erst in zu”kunft
bedroht> (S3, MO):

<dioxine sind also von menschenhand gemacht> (S17, T0)

10) raumzeitliche Verortung

Durch diesen Bezugspunkt wird DIOXIN in seinen jeweiligen raum-

zeitlichen Zusammenhang gestellt.

<wir haben hier vor ort da ein &hnliches problem je”tzt schon wenn
wir jetzt gleich (ber dioxin reden missen ... die uns vielleicht
erst in zukunft bedroht ... sondern wir haben ja jetzt schon ein
kraftwerk in halbstadt » in dem léngst schon> (53, MO)
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11) Berufung

Interaktionsteilnehmer verweisen auf sozial anerkannte Verweisres-

sourcen fir DIOXIN, wie prominente, bzw. einschldgige Personen,

Fachliteratur etc.. Das zweite Beispiel unten stellt sogar einen
doppelt verschachtelten Verweis dar: auf die genannten Personen,

die sich ihrerseits auf die Fachliteratur stiitzen.

<doktor ellermann der damals im umweltminister war> (59, BU)

<die vorhandenen symptome sind vergleichbar mit aus der fachlite-
ratur durch dioxin beschriebene krankheitsbilder x professor mann
universitét aachen # franz josef berens ... werksarzt bei [...] >

(s9f, BU)

12) gesellschaftlicher/wissenschaftlicher Kommunikationshin-

tergrund

Neben dem bereits o.g. lokalen Kommunikationshintergrund wird DIO-
XIN auch in einen allgemeingesellschaftlichen bzw. seinen fachwis-
senschaftlichen Zusammenhang gestellt. Dazu gehdért z.B., daB Uber
DIOXIN argumentiert wird, oder auch der Verweis auf das Unglick in

Seveso, das zu einer weiten Bekanntheit dieses Ausdrucks gefihrt

hat.
<da gibt=s andere argumente x die argumente ¥ liegen in der dioxin-
frage begriindet> (S16, T0)

<es gibt in x europa erstmalig einen grenzwert fir dioxin> (S21,
T0)

<wir haben nicht nur die des sevesodioxin> (S12, BU)

<sevesoxdioxine also des zwo drei sieben acht te ce de des> (S22,
T0)

13) Sachbeziige

DIOXIN wird in einer Menge von spezifischen Sachbeziigen darge-
stellt, die chemische oder physikalische Prozesse oder Reaktionen

kennzeichnen.

<dioxin geht mit uv strahlung kaputt> (S11, BU)
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<dioxine entstehen au”sschlieflich bei der verbrennung> (S17, T0)

14) Epistemie

DIOXIN wird auch in seiner epistemischen Zugadnglichkeit und deren

verschiedenen Formen angesprochen.

<ma muB net nur vermu””te”n dal hier dioxin eine rolle spielen son-
dern ma mi”Bt die halt einfach im blut> (520, T0)

<friiher wuBte man auch noch nicht daB bei der kunststoffverbrennung
diese dioxine freiwerden> (S21, T0)

15) Partnerperspektive

Im Zusammenhang mit DIOXIN wird in der Blirgerversammlung auch die
Perspektive des Partners explizit thematisiert bzw. angefordert.

<kénnen sie sich vorstellen daB da lédngst schon dioxin rauskommt
[...] kénnen sie sich das vorstellen oder ist das quatsch oder wie

schétzen sie das so ein> (5S4, MO)
16 ) PartnerduBerungen
zu DIOXIN wird gelegentlich explizit Bezug

Auf PartnerdauBerungen
genommen.

<sie haben eingangs behauptet dal dioxine ich hab=s mir wértlich
aufgeschrieben ausschlieBlich aus der verbrennung entstehen> (11S1,

Bl)

<sie haben ferner behauptet dal3 filterstédube die hoch dioxinbela-
stet sind ... daB die mit dem hausmiill oder mit einfach vermischt

werden> (11S1, Bl)

17) Kausalzusammenhang

DIOXIN wird in einen direkten Zusammenhang mit Schdden und Erkran-

kungen gebracht und dafiir als Ursache angesehen. Umgekehrt kann

auch DIOXIN als Produkt (= Wirkung) eines chemischen Prozesses

dargestellt werden.
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<und ich habe vom arzt das attest [...] die vorhandenen symptome
sind vergleichbar mit aus der fachliteratur durch dioxin beschrie-
benen krankheitsbilder> (59, BU)

<das is fiir mi”sch der beweis x dall auch dioxin oder ein &h”nlicher
stoff bei uns in der umgebung runterkommt ¥ und auch mei”ne sché-
digung is also wie vom arzt bestétigung/ bestétigt wurde ne schédi-
gung dursch » wahrscheinlich dioxine x> (S1 2, BU)

<dioxine entstehen ausschliefBlich bei der verbrennung> (517, T0)

5. Zur Klassifikation der Bezugspunkte

Die eben aufgefiihrte Liste der Bezugspunkte der Kontextualisierung
von DIOXIN ist wenig geordnet und im wesentlichen am Gang der Ana-
lyse orientiert. Bei der Begrifflichkeit handelt es sich um vor-
laufige Pradikate =zur tentativen Beschreibung von Sachverhaltsa-
spekten. Die Liste muB nach oben offen bleiben, weil zum einen
die Analyse sehr groBe Freiheitsgrade der Interpretation zuldst
(z.B. hinsichtlich Differenzierung bzw. Zusammenfassung von Sach-
verhaltsaspekten) und deshalb in vielen Hinsichten vom Standpunkt
des Forschers abhdngt, und weil zum anderen die méglichen Beziige
sprachlicher Ausdriicke schwer Uberschaubar sind [7].

Die bislang heterogene Gesamtliste 1&Bt sich Jjedoch ordnen hin-
sichtlich verschiedener inhaltlicher Dimensionen der Bezugspunkte.
Danach sind sechs der genannten Bezugspunkte auf interaktive Sach-
verhalte selbst fokussiert (Wissensressourcen der Beteiligten, ge-
gen wartige Kommunikationssituation, Gesprachsverlauf, interakti-
ve Modalitdt, Partnerperspektive und PartnerduBerung), wdhrend die
anderen Bezugspunkte interaktionsexterne Sachverhalte ansprechen.
DIOXIN wird von den Beteiligten im Laufe der Interaktion dem-
nach nicht nur in seinen duBeren sachlichen Bezligen, sondern auch
in verschiedenen interaktionsinternen Relationen expliziert. Beide
Aspekte sind fir die Bedeutungskonstitution des Ausdrucks in die-
ser Interaktion in der Weise relevant, daB sie wechselseitig auf-
einander verweisen und sich ergdnzen. Sie machen damit die fir die
Interaktion notwendige Diffundierung von - sprachlich vermittelten
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- globalem auBerinteraktiven und gesprdchslokalem interaktiven Ge-
schehen méglich.

Auf der Grundlage dieser Unterscheidung erfolgt der zweite, dif-
ferenzierende Versuch, systematische Ansatzpunkte fiir die Einord-
nung der Bezugspunkte zu finden. Die interaktionsinternen Aspekte
lassen sich danach auch dahingehend unterscheiden, daB sie einmal
allgemeinere Aspekte der Interaktion betreffen (gegenwartige Kom-
munikationssituation, Gesprdchsverlauf, interaktive Modalitat) und
sich zum anderen unmittelbar auf die Interaktanten beziehen (Wis-
sensressourcen der Beteiligten, Partnerperspektive, PartnerduBe-
rungen). Die interaktionsexternen Aspekte andererseits konnen da-
nach aufgeteilt werden, daB sie sich zum einen auf den Gegenstand
beziehen (Vergleichsgegenstdnde, Einordnung, Relevanzordnung, so-
ziale Qualitdt, raumzeitliche Verortung, Sachbezlige, Kausalzusam-
menhang) und zum anderen Einbettungen des sprachlichen Ausdrucks
in allgemeinere externe Kontexte darstellen (lokaler Kommunika-
tionshintergrund, Berufung, allgemeiner Kommunikationshintergrund,
Epistemie). Diese Unterscheidung méchte ich als Unterscheidung in
vier Dimensionen der Kontextualisierung des Ausdrucks DIOXIN be-
zeichnen. Es ergibt sich damit folgendes Uberblicksschema:

Interaktanten Interaktion
Wissensressourcen gegenwartige
Partnerperspektive Kommunikationssituation
PartnerduBerungen Gesprachsverlauf
interaktive Modalitat
Gegenstand Externes
Vergleichsgegenstande lokaler Kommunikations-
Einordnung hintergrund
Relevanzordnung Berufung

soziale Qualitéat
raumzeitliche Verortung
Sachbezlige
Kausalzusammenhang

gesellschaftlicher/wissenschaft-
licher Kommunikationshintergrund
Epistemie
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Die hier vorgenommene Ordnung in mehrere Dimensionen entspricht in
auffallender Weise dem Habermasschen Modell der Kommunikation (Ha-
bermas 1976), das dieser in der Darstellung der Universalpragmatik
dargelegt hat. Nach Habermas nimmt jede Sprechhandlung eine Bezie-
hung zu vier Realitdtsbereichen auf: zur &uBeren Natur, zur inne-
ren Natur, zur Gesellschaft, und zur Sprache bzw. in den bekannte-
ren philosophischen Termini: Objekt, Subjekt, Lebenswelt und Kom-
munikation. Diesen Bereichen entsprechen die oben dargestellten
vier Dimensionen der Kontextualisierung in der folgenden Weise:

Gegenstand Objekt auBere Natur
Interaktanten Subjekt innere Natur
Externes Lebenswelt Gesellschaft
Interaktion Kommunikation Sprache

Nimmt nach Habermas jede einzelne Sprechhandlung (impliziten) Be-
zug 2zu den vier genannten Realitdtsbereichen auf, so darf hier
schon filir die Kontextualisierung einzelner sprachlicher Ausdrik-
ke vermutet werden, daB diese Dimensionen relevant sind [8] - wenn
sie auch nicht bei jedem sprachlichen Ausdruck so explizit reali-
siert werden wie bei dem in dieser Untersuchung analysierten Aus-
druck DIOXIN. Die Bedeutungskonstitution sprachlicher Ausdriicke in
Interaktionen miiBte demnach auch in der Art und Weise rekonstru-
iert werden, wie sie in Interaktionen implizit oder explizit in
diesen Dimensionen erscheinen.

Der hohe Explikationsgrad des Ausdrucks DIOXIN in den Redebeitra-
gen der Teilnehmer an der Biirgerversammlung spricht dafir, daB
diesem Ausdruck filir diese Interaktion besondere Bedeutung zukommt.
Es scheint, daB DIOXIN durch die Aktivitdten der Beteiligten suk-
zessive eine Schlisselfunktion erhdlt. Dafir verantwortlich ist
vor allem auch die spezifische Kontextualisierung uUber die ver-
schiedenen Bezugspunkte.
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6. Zur Schliisselfunktion des Ausdrucks DIOXIN

Hiufigkeit des Vorkommens allein ist sicher Kkein Kriterium fir
die Bedeutung, die einem sprachlichen Ausdruck in einer Interak-
tion zukommen kann. Haufiges Vorkommen jedoch sichert andererseits
die Mdéglichkeit, daB ein Ausdruck in vielen Kontexten, mit vie-
len Bezugspunkten dargestellt sein kann. Und die Art und Weise, in
der ein-sprachlicher Ausdruck in seinen Bezugspunkten erscheint,
die spezifische "Ladung" der Bezugspunkte, gibt AufschluB dariber,
welche Bedeutung der sprachliche Ausdruck erhdlt und wie sie zu-
stande kommt.

DIOXIN kommt in der hier untersuchten Blirgerversammlung hdufig vor
und wird in vielen Bezugspunkten kontextualisiert. Dabei wird DIO-
XIN noch in besonderer Weise qualifiziert, "geladen": es wird ho-
rizontal und vertikal geordnet (im Vergleich 2zu anderen gleich-
wertigen Ausdriicken und als Element von (chemischen) Klassen); es
wird als wichtig und gefdhrlich charakterisiert; es wird von den
Beteiligten zeitlich hochaktualisiert und rdumlich in ndchster Na-
he angesiedelt; es wird als gesellschaftlich weitverbreitetes und
-diskutiertes Phdnomen dargestellt; als in der laufenden Interak-
tion in hohem MaBe relevant, thematisch {ibergreifend und hdchst
problematisch préasentiert, mit dessen Entstehungs-, Verbreitungs-
und Wirkungszusammenhdngen eine hohe kognitive und emotionale Un-
sicherheit verbunden ist; usw..

DIOXIN wird durch diese und einige weitere Qualifizierungen nicht
nur zu einem wichtigen Thema der Bilirgerversammlung, sondern zu ei-
nem Schliisselwort, das als solches im Laufe der Interaktion erst
zustandekommt. Strukturell sind daflir die folgenden vier Faktoren
relevant, die sich als "Ladungsfaktoren" aus den o.a. Qualifizie-
rungen abstrahieren lassen; DIOXIN ist danach

- aktuell; es ist gegenwdrtig und zukilinftig, es ist (rdumlich) nah
und es betrifft die Anwesenden direkt;
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- negativ; es wird in verschiedenen negativ konnotierten Zusammen-
hdngen dargestellt, als bedrohlich, hochgiftig, usw.;

- breit diskutiert; es wird als im lokalen Kommunikationszusammen-
hang und in der breiten Offentlichkeit vielfach thematisiert vor-

gestellt;

- interaktionsdeterminierend; es bestimmt in vieler Hinsicht weite
Teile der analysierten Blrgerversammlung.

In mehreren Schritten wird DIOXIN im Verlauf der Blirgerversammlung
in einer Schliisselfunktion etabliert. Bezugspunkte werden genannt,
diskutiert, fallengelassen, wieder aufgegriffen, sie werden (z.B.
zwischen Betreibervertretern und dem Toxikologen) umkampft, be-
tont und bestritten - jede Kontextualisierung von DIOXIN verdich-
tet diesen sprachlichen Ausdruck noch starker. Auch ein "Karriere-
knick" (s.o. Abschnitt 3.2) verhindert nicht, daB DIOXIN als The-
ma wieder aufgegriffen wird. Es erhdlt somit eine zunehmend ver-
dichtete Bedeutung, die die Beteiligten im Laufe der Interaktion
immer wieder aufrufen kdénnen, es verursacht eine dichte - inter-
aktionsbezogene und lebensweltliche - Prasenz flir die Interaktion-
steilnehmer und es erméglicht ihnen die kognitive Organisation fir
viele andere Aspekte des Rahmenthemas "Pldne zur Errichtung einer
Midllverbrennungsanlage".

7. Allgemeinere Uberlegungen zu einer Heuristik von Schlis-
selwdrtern

Im Zusammenhang mit dem Stichwort DIOXIN wurden vier Ladungsfakto-
ren genannt, die diesen Ausdruck filir eine Schlisselfunktion qua-
lifizieren. Diese Ladungsfaktoren gelten aber nicht allgemein
als Ladungsfaktoren fir eine Schliisselfunktion, weder fir DIOXIN
in anderen Interaktionszusammenhdngen noch flir andere sprachliche
Ausdriicke in der spezifischen Situation der Blirgerversammlung oder
in anderen Interaktionssituationen. Dennoch weisen die genann-
ten Ladungsfaktoren wichtige allgemeinere Aspekte der interaktiven
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Etablierung sprachlicher Ausdriicke in Schlisselfunktionen auf. Die
Kontexte sprachlicher Ausdricke, die in einer spezifischen Inter-
aktionssituation eine Schliisselfunktion gewinnen, missen

- die Teilnehmer direkt angehen,
- signifikant bewertet sein,

- 1im lokalen und/oder allgemeinen kommunikativen Hintergrund préa-
sent sein und

- in der spezifischen Interaktionssituation selbst relevant sein.

In diesen vier Aspekten erscheinen also wiederum die vier oben ge-
nannten Realitdtsbereiche des Habermasschen Kommunikationsmodells
bzw. die Dimensionen der Kontextualisierungsbezugspunkte sprachli-
cher Ausdrilicke.

So ergibt sich die Frage nach einer Suchheuristik zur Ermittlung
sprachlicher Ausdriicke, die in einer bestimmten Interaktionssitua-
tion eine Schliisselfunktion erhalten. Eine solche Suchheuristik
1laBt sich in den folgenden vier Fragen abbilden:

- Betrifft ein Ausdruck die Interaktionsbeteiligten selbst (bzw.
besondere Fraktionen): zeitlich, rdaumlich, ad personam?

- Wird ein Ausdruck in besonderer Weise mit signifikanten, positi-
ven oder negativen, Anteilen gefiillt?

- Ist ein Ausdruck filir den lokalen Kommunikationshintergrund oder
den allgemeinen gesellschaftlichen Kommunikationshintergrund von
besonderem Interesse?

- FaBt ein Ausdruck viele Aspekte des interaktiv-thematischen Ge-
schehens selbst zusammen?
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Diese Fragen sind anhand des kontextuellen Geschehens bei der Pra-
sentation einzelner sprachlicher Ausdriicke =zu {Uberpriifen. Da-
zu miissen, wie hier exemplarisch durchgefiihrt, zundchst die aus-
drucksspezifischen Bezugspunkte herausgearbeitet werden und da nn
ihre besondere Ladung ermittelt werden.

8. Zusammenfassung und Ausblick

Die Analysen der Kkontextuellen Organisation des Ausdrucks DIO-
XIN in einer Bilirgerversammlung haben dazu gefiihrt, daB eine lber-
raschende Vielzahl von Bezugspunkten der Kontextualisierung mit
der Prédsentation dieses Ausdrucks verbunden war. Diese Bezugspunk-
te bilden die Grundlage fiir die interaktive Bedeutungskonstitution
dieses Ausdrucks - eine Bedeutungskonstitution, die eben nicht auf
einer vorgédngigen abstrakten Begriffsbedeutung beruht, sondern auf
der sukzessiven interaktiven Ausarbeitung ein es Kontextes.

Die Bezugspunkte lieBen sich in vier Dimensionen der Kontextuali-
sierung verorten, die den Realitdtsbereichen entsprechen, auf die
nach Habermas (1976) Jjede einzelne Sprechhandlung Bezug nimmt:
Subjekt, Objekt, Lebenswelt und Kommunikation. Hier jedoch nimmt
schon ein einzelner Ausdruck Bezug zu diesen Dimensionen auf, und
dies nicht nur in impliziter Weise, sondern zumeist in expliziten
Formulierungen.

Die spezifische Ladung der Bezugspunkte als "besonders wichtig",
"besonders gefdhrlich", "besonders aktuell", etc. wurde genutzt,
um dem Ausdruck DIOXIN eine Schlisselfunktion fir die besondere
Situation der Blrgerversammlung zuzuschreiben. Daraus wurde dann
eine Suchheuristik zur Ermittlung der méglichen Schliisselfunktion
sprachlicher Ausdriicke, zur Ermittlung von Schliisselwértern in In-
teraktionen entwickelt.

Problematisch bleibt jedoch die Stellung eines Strukturkonzeptes,
wie sie die Bezugspunkte der Kontextualisierung darstellen, zum
prozessualen Geschehen einer Interaktion: eine Schlisselfunktion
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erhdlt ein sprachlicher Ausdruck nicht nur durch die Summe ver-
schiedener Kontextaspekte, in denen er interaktiv entwickelt wird,
sondern auch durch den sukzessiven Aufbau verschiedener Bedeu-
tungskomponenten. Dies wurde hier im Blick auf eine Konzeptionelle
Einbindung nicht bzw. nicht ausreichend bericksichtigt.

Im Fallbeispiel der Blirgerversammlung wird der Kontext fiUr den
Ausdruck DIOXIN erst nach und nach entwickelt, durch den Moderator
als potentiell gegenwartige und zukinftige Gefahr fiir die Teilneh-
mer bzw. die umliegenden Gemeinden, als erfahrene Gefdhrdung durch
einen Betroffenen und als wissenschaftlich faBbares Phdnomen durch
den Toxikologen. Die spezifische Akkumulation der Bedeutung durch
diesen Ablauf macht aus DIOXIN auf dem Weg (iber eine nicht genau
faBbare Gefahr und den sichtbaren, vermittelbaren Folgen ein Phda-
nomen, mit dem die Teilnehmer in medizinischer, juristischer und
anderen Hinsichten angemessener umgehen kdénnen.

Dabei wird ein weiterer Aspekt sichtbar, der auf die interakti-
ven Prozesse der Bedeutungskonstitution groBen EinfluB 2zu haben
scheint: die Abhdngigkeit der Bedeutungskonstitution von den ein-
zelnen Beteiligtenrollen. Der betroffene Bilirger "rutscht", wenn er
Uber DIOXIN spricht, immer wieder auch in die Rolle eines Exper-
ten, Kkorrigiert sich selbst darin bzw. wird vom Moderator korri-
giert. Der Fernsehjournalist verweigert sich einer Diskussion Uber
DIOXIN und der Toxikologe schlieBlich kann auf der gesamten Kla-
viatur der Beteiligtenrollen spielen, als Wissenschaftler (<ich
bin der einzige habilitierte chemische toxikologe der bundesrepu-
blik> 11S3), als Mediziner (<ich bin heute noch als einziger td-
tiger toxikologischer notarzt in der bundesrepublik> IIS3) und so-
gar als Betroffener (<ich weiB des sehr genau weil ein teil meiner
familie derzeit an den folgen dieses u''ngeheuer dreckigen millver-
brennungskraftwerks [...] stirbt> S20). Diese Beteiligtenspezifi-
zitat interaktiv konstituierter Bedeutung gilt es ebenfalls zu er-
mitteln.
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Anmerkungen

1

o ~N O WU

Mit den Majuskeln wird der sprachliche Ausdruck als solcher
bezeichnet

Gespréichsausziige werden in spitzen Klammern und kursiv darge-
stellt. AuBerungen der Teilnehmer werden dabei in phonetisch
orientierter Transkription und Kleinschreibung verschrift-
licht, Kommentare in Majuskeln geschrieben.

Die wichtigsten Transkriptionszeichen sind:
*, kk, Kkk kurze, langere, sekundenweise angegebene
Pausen
Dehnung
Verschleifung
Betonung
Wortabbruch
.] Auslassung

———

Das diirfte u.a. daran liegen, daB die Versammlungsteilneh-
mer, und hier insbesondere MO, ein existenzielles Interesse
am Aspekt ihrer Gefdhrdung haben, und sie von daher zum ei-
nen keinen Blick fiir die finanziellen Aspekte haben und ihnen
zum anderen nichts lieber widre, als der Export des Mills még-
lichst weit weg: was fir FJ eine Zukunftsgefahr der Gesell-
schaft tUberhaupt ist, wdre fiur sie eher wiinschenswert.

Meerschweinchen sind 20 000mal empfindlicher gegen Dioxin als
das in Tierversuchen iibliche Vergleichstier flr Menschen: die
Ratte (vgl. Daunderer 1990).

i.S. von Nothdurft 1984

vgl. Lausberg 1990

vgl. Anmerkung [6]

In Umkehrung der Uberlegungen bei StrauB/Zifonun 1985 (S
239ff) werden hier nicht (ohnedies meist nur implizite) Ver-
weise des Indexausdrucks auf die Realitdtsbereiche 1in An-

schlag gebracht, sondern die (meist explizite) Kontextuali-
sierung des Indexausdrucks in diese Bereiche.
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