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NEGATIVE REAKTIONSZYKLEN IN KONFLIKTGESPRACHEN*
Quantitative und qualitative Sequenzanalysen

Abstract

Es werden Sequenzen in Konfliktgespriichen zwischen Miittern und ihren jugendlichen Téchtern unter-
sucht, in denen beide nur noch ablehnend auf die Partnerargumente reagieren, ohne dabei noch inhaltlich
zu argumentieren (d.i. negativer Reaktionszyklus). Auf der Basis eines integrierten empirisch-psychologi-
schen und linguistisch-gesprichsanalytischen Kategoriensystems zur Auswertung von Argumentationen
in Konfliktgespriichen werden quantitative Sequenzanalysen durchgefiihrt und anschlieBend gesprichs-
analytisch-qualitativ niher betrachtet. Das sequenzielle Umfeld negativer Reaktionszyklen wird nach
Vorldufer- und FolgeiuBerungen untersucht, und es werden interaktive Formen der Auflésung negativer
Reaktionszyklen ermittelt. Negative Reaktionszyklen, ihre sequenziellen Zusammenhiinge sowie die in-
teraktiven Formen der Auflésung werden vor dem Hintergrund der Mutter-Tochter-Beziehung dargestellt
und interpretiert.

This article contains an analysis of sequences in conflict dialogues between mothers and their juvenile
daughters in which both partners merely reject the other’s arguments without providing any substantial
argument of their own (= negative reaction cycle). On the basis of an integrated category system, which
utilises categories from empirical psychology and linguistic conversation analysis for the purpose of ana-
lysing conflict dialogues, quantitative sequence analyses were carried out and subsequently studied from
the point of view of conversation analysis. The sequential context of negative reaction cycles was investi-
gated with respect to adjacent preceding and following utterances, and interactive forms of breaking the
negative reaction cycles were established. Negative reaction cycles, their sequential context and the inter-
active forms of breaking them are presented and discussed with reference to the mother-daughter relati-
onship.

1. Fragestellung

Konfliktgespriiche sind Gespriiche, in denen zwei als unvereinbar empfundene Positionen oder
Ziele von Beteiligten aufeinandertreffen. Die interaktive Aushandlung von Konfliktpositionen
in diesen Gespriichen wird dabei vielfach argumentativ realisiert. Argumentation und Interakti-
on geraten jedoch ins Stocken, wenn die Interaktionspartner nur noch ablehnend aufeinander
reagieren. Mit ablehnenden Reaktionen, ihrem Vorkommen in Konfliktgespriichen sowie den
sequenziellen Zusammenhiingen und interaktiven Formen der Auflosung negativer Reaktions-
sequenzen befaBt sich die nachfolgende Untersuchung.

Die Untersuchung stammt aus dem interdiszipliniren Forschungsprojekt ,, Argumentation im
familidren Dialog*', in dem mit Hilfe empirisch-psychologischer und gesprichsanalytisch-lin-

* Diese Arbeit basiert auf einem Vortrag in der Arbeitsgruppe ,,Sprachliche Sequenzierung und interakti-
ve Ordnung* auf der 13. Jahrestagung der ,Deutschen Gesellschaft fiir Sprachwissenschaft”, Aachen
27.2.-1.3.1991 (dort unter dem Titel ,, Argumentationssequenzen erster und hoherer Ordnung in Konflikt-
gesprichen. Qualitative und quantitative Sequenzanalysen*).

! Das Projekt ,,Argumentation im familisren Dialog* gehort zum Sonderforschungsbereich 245 der Uni-
versititen Heidelberg und Mannheim sowie des Instituts fiir deutsche Sprache (Mannheim). Wir danken
der Deutschen Forschungsgemeinschaft fiir die Férderung unserer Arbeiten.
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guistischer Methoden Argumentationen in Konfliktgesprichen zwischen Miittern und ihren
jugendlichen Tochtern untersucht wurden. Der Untersuchung liegt dabei die generelle Annah-
me zugrunde, daB Eigenschaften der Interaktionsrollen und Beziehungsmerkmale der Interak-
tionspartnerinnen die Argumentation auf der Sachebene beeinflussen. Argumentation ist dem-
nach nicht allein situativ determiniert, sondern auch bedingt durch partnerbezogene, situations-
iibergreifende Motive der Beteiligten.

Zur Bestimmung dieser Motive wurde auf Ansitze aus der Entwicklungspsychologie zuriick-
gegriffen, die die Beziehung zwischen Jugendlichen und Eltern beschreiben (vgl. Youniss/
Smollar 1985; Grotevant/Cooper 1986). Jugendliche durchlaufen danach in der Beziehung zu
ihren Eltern einen ProzeB der Individuation, der zwei scheinbar gegenldufige Aspekte mitein-
ander verbindet: den Aspekt der Individualisierung und Loslosung sowie den Aspekt der Auf-
rechterhaltung der Bindung. Jugendliche Téchter bringen danach in Interaktionen mit ihren
Miittern zwei Motive zum Ausdruck, Individualisierung als abgrenzendes Motiv sowie Bin-
dung als aufrechterhaltendes Motiv. Fiir die Miitter nehmen wir in Anlehnung an die Famili-
enpsychologie (Stierlin 1975) die beiden Motive Kontrolle und Bindung an. Treffen in einer
Interaktion die Motive Individualisierung und Kontrolle aufeinander, so ist ein hoher Grad an
Konflikthaftigkeit zu erwarten, der sich u.a. auch im Grad der bloBen Ablehnung von Partner-
argumenten duBert.

Als erster Untersuchungsschritt fiir die Analyse von Argumentationen in Konfliktgesprichen
zwischen Miittern und Tochtern wurde ein Kategoriensystem entwickelt, um die sprachlichen
Handlungen in den Konfliktgespréichen vollstindig zu erfassen. Dies sollte hypothesengeleite-
te quantitative Auswertungen zum argumentativen Handeln und zu allgemeineren Aspekten
im Gesprichsverhalten der Interaktionsteilnehmer ermdglichen. Der Anspruch auf eine voll-
stindige, liickenlose Erfassung aller AuBerungen hatte vor allem das Ziel, iiber die Auswer-
tung von Hiufigkeitsverteilungen hinaus auch quantitative Sequenzanalysen zu ermdglichen.
Dieses Ziel war verbunden mit dem Gedanken einer aufsteigenden Auswertung immer kom-
plexerer Abschnitte von Konfliktgespriichen bis hin zu einer Beschreibung ganzer Gespriche
und Gespriichsverlidufe (Hofer et al. 1991; Spranz-Fogasy/Fleischmann 1993).

Im folgenden Beitrag gehen wir zunichst auf einige der eingesetzten Methoden ein, stellen
dann Ergebnisse quantitativer Sequenzanalysen dar und beleuchten schlieBlich das Phinomen
der negativen Reaktionszyklen, das sind AuBerungssequenzen, in denen bloBe Ablehnungen
der Partnerargumente unmittelbar aufeinander folgen, ohne daB noch inhaltlich argumentiert
wiirde.

2. Das Mannheimer ArgumentationsKategorienSystem (MAKS)

Im AnschluB an eine erste Erhebung von 60 Gesprichen in 30 Familien® wurde ein theoriege-
leitetes (Toulmin 1958; Klein 1980, 1981) und empirisch fundiertes Kategoriensystem ent-
wickelt, mit dessen Hilfe die Gespriiche zuniichst segmentiert und dann kodiert wurden (Ho-
fer et al. 1990a; Spranz-Fogasy et al. 1992). Ziel der Entwicklung dieses Kategoriensystems

? Der Kontakt zu den Familien wurde in der ersten Erhebung aufgrund persénlicher Bekanntschaften und
Weiterempfehlungen gebahnt. Die Tochter waren zwischen 12 und 24 Jahre alt und wohnten noch zu
Hause bei den Eltern. Die Gespriiche fanden in den Wohnungen der Familien statt. Mutter und Tochter
wiihlten je ein aktuelles Konfliktthema aus und diskutierten dariiber. Die Gespriiche wurden nach den
Transkriptionsvereinbarungen des SFB 245 transkribiert (vgl. Gutfleisch et al. 1989). Aufgrund festgeleg-

64



Negative Reaktionszyklen in Konflikigespriichen

war eine vollstindige und erschipfende Auswertung des argumentativen Handelns in Kon-
fliktgesprichen.

Die Segmentierung der AuBerungen geschieht nach inhaltlichen Kriterien und nicht nach for-
malen (wie z.B. turn oder Satz), danach also, ob eine AuBerung eine inhaltlich vollstindige
und selbstiindige Aussage enthilt. Die fiir diesen Bericht wesentlichen Dimensionen des Kate-
goriensystems sind zum einen die der Argumentinhalte (Argumentelemente) und der Ge-
spriichssteuerung sowie zum anderen die Dimension der Argumentfunktionen (Tabelle (1)).
Auf der Ebene der Argumentinhalte werden Kognitionen der Teilnehmer und Elemente der
Gespriichssteuerung erfait, auf der Ebene der Argumentfunktion die Beziehung zwischen den
AuBerungen (eine ausfiihrliche Darstellung des Kategoriensystems findet sich in Spranz-Foga-
sy et al. 1992).

Tabelle 1: Kategorien der Argumentationsanalyse

Argumentelemente/ Argumentfunktionen
Gespriichssteuerung
BeWertung Stiitzung
Priiferenz Zusatzargument
Fakt Relativierung
Konnex Gegenargument
Norm
Initiative

Aufforderung

Kldrungsfrage

Begriindungsfrage
Reaktive

positive/negative Reaktion
auf Argumentelemente bzw. auf
Initiativen

Als BeWertung werden urteilende AuBerungen iiber Sachverhalte erfaBt. Durch BeWertungen
werden Weltsachverhalte explizit positiv oder negativ attribuiert. BeWertungen operieren hiiu-
fig als Indikativ- und Ausrufesiitze mit evaluativ-epistemischen Verben (z.B. glauben, meinen,
finden etc.) zusammen mit Adjektiven, Adverbien und Substantiven in evaluativer Funktion
(gut, schlimm; aber auch MaBangaben: viel, wenig); hiufig sind auch Steigerungsformen.

Priiferenz wird kodiert, wenn die Sprecherin zum Ausdruck bringt, daB sie eine bestimmte
Titigkeit oder ein Objekt vorzieht oder ablehnt. Priiferenzen werden als Wunschsiitze und Indi-
kativsiitze realisiert; hidufig ist der Konjunktivgebrauch. Sie enthalten oft priiferentielle Modal-
verben, die das voluntative Moment betonen (wollen, migen). Haufig sind auch einstellungs-
ausdriickende Verben (stdren, gefallen; auch finden mit Wunschintention) und evaluative
Adverbien (lieber, gern) Indikatoren fiir Priiferenzen.

ter Authentizitdtskriterien (Einbeziehung des Versuchsleiters, stark gehemmte Redeweise, nachtrigliche
Einschitzung der Authentizitiit durch die Teilnehmerinnen) wurden 4 Gespriche mangels Authentizitét
nicht ausgewertet. Eine zweite Erhebung diente der Validierung des Kategoriensystems (vgl. Hofer/
Pikowsky 1993); hinsichtlich des hier diskutierten Sequenzphiinomens ergaben sich keine neuen Ge-
sichtspunkte.
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Fakt ist eine beschreibende Behauptung iiber einen Sachverhalt, die nach dem Kriterium
,,wahr/falsch* beurteilt werden kann. Fakten sind assertorische Aussagen (Aussagesitze), die
nicht in eine SchluBfolgerung eingebunden sind und auch keine Rechte oder Pflichten der
Sprecherin bzw. ihrer Partnerin zwingend implizieren.

Als Konnex gilt eine Aussage iiber eine konditionale, konsekutive oder kausale Beziehung von
mindestens zwei Sachverhalten, die nach dem Kriterium ,,wahr/falsch* beurteilt werden kann.
Konnexe werden am hiiufigsten als ,,wenn-dann“-Aussagen formuliert (die aber nicht wie
Normen auf Rechte oder Pflichten von Personen bezogen sind). ,,Wenn-dann*-Aussagen sind
jedoch nur Hilfsmittel der Interpretation, nicht eindeutige Indikatoren.

Norm ist eine Aussage iiber Pflichten oder Rechte bzw. eine Aussage, die solche Rechte oder
Pflichten zwingend impliziert. Eine Normaussage ist keine Feststellung iiber Sachverhalte,
sondern eine wertende Aussage iiber Rechte und Pflichten, die nach dem Kriterium ,richtig/
falsch* eingeschiitzt wird. Normen haben priskriptiven (vorschreibenden) Charakter. Dieser
wird hiufig durch Modalverben ausgedriickt (sollen, miissen). Normen werden in vielen mog-
lichen Satzformen realisiert (nicht jedoch als Fragesatz). Hiufige linguistische Indikatoren
sind Modalverben in deontischer Verwendung (auf Rechte und Pflichten bezogen; im Sinne
von ,,du sollst®, ,ich darf*, ,man muB* etc.). Ein weiteres Indiz sind Generalisierungen (im-
mer, man, alle anderen etc.).

Initiativen sind AuBerungen, mit denen die Partnerin zu einer (sprachlichen oder auch nicht-
sprachlichen) Reaktion gebracht werden soll. Reaktiven schlieBlich sind Reaktionen auf Initia-
tiven oder Argumentinhaltselemente. (Die aufgefiihrten Subkategorien von Initiativen und
Reaktiven sind begrifflich selbstexplikativ.)

Auf der Dimension der Argumentfunktionen bedeutet Stiitzung die (kausale) Begriindung
oder (erklirende) Erlduterung der eigenen Position bzw. eigener AuBerungen. Bei der Begriin-
dung sind hiufig grammatische Abhingigkeiten zur BezugsduBerung gegeben (z.B. qua weil
realisiert). Erlduterungen sind aussagebegleitende und -prizisierende AuBerungen. Mit Erliu-
terungen werden Voraussetzungen, Moglichkeiten, Umstiinde, Prisuppositionen etc. expli-
ziert. Als gedankliche Probe kann hiufig die Konjunktion wobei eingesetzt werden, um die
Beziehung der Sachverhalte in Erlduterung und BezugsiduBerung zu bestimmen. Hiufig zeigt
auch eine und zwar-Verbindung die Erlduterung an.

Zusatzargument ist eine zusitzliche Stiitzung der Position bzw. einer AuBerung auf der glei-
chen Hierarchieebene wie die vorangegangene Stiitzung (also nicht eine Begriindung einer
Begriindung; diese wiirde als eigenstindige Stiitzung kodiert werden).

Relativierung meint die Einschrinkung des Geltungsbereichs vorangegangener eigener AuBe-
rungen. Linguistische Indikatoren fiir diese Form sind hiufig adversative und konzessive Kon-
junktionen wie aber, trotzdem, obwohl.

Gegenargument schlieBlich ist die Problematisierung der Partnerposition bzw. einer Aussage
der Partnerin qua Kontradiktion oder Einwand.

Die Kategorien der Argumentfunktion sind kontextuelle Kategorien, da in ihnen ein notwendi-
ger Bezug zu vorausgehenden AuBerungen entweder der Sprecherin selbst oder ihrer Partnerin
enthalten ist.
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Die AuBerungen der Gespriichsteilnehmerinnen wurden nach diesem Kategoriensystem seg-
mentiert, anschlieBend kodiert und diese Kodierungen ausgewertet und statistisch abgesichert
hinsichtlich Haufigkeiten und Hiufigkeitsunterschieden (z. B. zwischen Miittern und Téchtern
sowie zwischen Tochtern unterschiedlichen Alters; vgl. Hofer/Pikowsky 1993; Hofer et al.
1991), hinsichtlich Zusammenhiingen zwischen den verschiedenen Dimensionen (z.B. zwi-
schen Person, Argumentinhalt und Argumentfunktion; vgl. Hofer et al. 1990b), hinsichtlich
ganzen Gesprichsverliufen (Spranz-Fogasy/Fleischmann 1993) und schlieBlich auch hinsicht-
lich Sequenzfolgen von Kategorien (vgl. Hofer et al. 1990b). Die Sequenzfolgen wurden quan-
titativ (iiber bedingte Wahrscheinlichkeiten) und qualitativ (mit gespriichsanalytischen Metho-
den) bestimmt und zwar in Wechselwirkung, d.h. statistische Hiufigkeiten haben gespriichs-
analytische Auswertungen angeregt und umgekehrt bildeten solche Auswertungen auch einen
Ausgangspunkt fiir quantitative Verfahrensanwendungen.’

3. Resultate lag-sequenzieller Analysen

Mit Hilfe von ELAG, einem lag-sequenziellen Analyseprogramm (vgl. Bakeman/Gottman
1986), wurden, ausgehend von bestimmten Startkategorien, iiber das gesamte Korpus hinweg
Sequenzen bis zu zehn Einheiten in beide Richtungen, also sowohl in Richtung vorausgehen-
der als auch nachfolgender AuBerungen, sowie auf den verschiedenen Dimensionen des Kate-
goriensystems ermittelt (lag = Abstand zur Starteinheit). Um sicherzustellen, daB bei der Kate-
gorisierung des Gespridchsmaterials, die ja nicht turmbezogen durchgefiihrt wurde, turniiber-
greifende Sequenzphinomene auch richtig interpretiert werden, wurde zusitzlich ein Pat-
tern-Suchprogramm* entwickelt, mit dem beliebige Sequenzmuster ermittelt werden kénnen
(Jordan/Spranz-Fogasy 1990). Gleichzeitig kann damit iiberpriift werden, ob die einzelnen
Kodes einer Kodefolge auch das gesuchte Muster darstellen und nicht z.B. Artefakte sind, die
dadurch entstehen, daB das lag-sequenzielle Analyseprogramm Einheiten, die zwischen Start-
und Zielkategorie liegen, nicht beriicksichtigt.

Auf diesem Wege konnte z.B. festgestellt werden, daBl Miitter hiufig ,,insistieren”, d.h., sie
wiederholen eine Aufforderung in einem spiiteren turn (einen Uberblick iiber die wichtigsten
Sequenztypen gibt Tabelle (2)). Oder Miitter realisieren ein Sequenzmuster ,Nachhaken®, in-
dem sie eine Klirungsfrage noch einmal stellen.

* Die vorgestellte Untersuchung bezieht sich ausschlieBlich auf die Auswertung einer ersten Erhebung.
Die quantitative Auswertung der zweiten, randomisierten Erhebung erbrachte hinsichtlich des hier inter-
essierenden Interaktionsphiinomens keine Unterschiede, sodaB auf eine weitere qualitative Untersuchung
verzichtet wurde. Das in diesem Bericht verwendete Kategorieninventar entstammt einer Vorfassung des
in Hofer et al. (1990a) niedergelegten Kategoriensystems und ist deshalb in einigen wenigen Punkten
abweichend. Die hier vorgetragenen Resultate der Studie werden davon nicht beeintrichtigt.

* Das Programm arbeitet bei linear geordneten Kodes mit einer Matrix von bis zu 80 x 10 Zeichen, inner-
halb derer beliebige Muster von Kodes und Kodefolgen ermittelt und geziihlt werden konnen.
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Tabelle 2: Signifikante Sequenzen

turns 1 2 3
Sequenz- '
Iypen
Insistieren Aufforderung turn/ Aufforderung
Mutter Tochter Mutter
Nachhaken Klirungsfrage turn/ Klidrungsfrage
Mutter Tochter Mutter
Argument- Gegen- Gegen- Gegen-
konfrontation argument argument argument
Vorzeichen-
Reziprozitit
negativ turn negative negative
Reaktion Reaktion
positiv turn positive positive
Reaktion Reaktion
AuBerungseinheiten 1 2
Sequenztyp
Zustimmung- positive Reaktion auf Relativierung
Relativierung ein Argumentelement

Ein weiteres statistisch signifikantes Sequenzmuster war, daB die Partnerinnen in diesen kon-
flikthaften Situationen ihre ,, Argumente konfrontierten, indem sie turn by turn Gegenargu-
mente duBerten. Dariiber hinaus bestand eine besonders héiufige Form von interaktivem Argu-
mentieren darin, der PartneriniuBerung zuniichst zuzustimmen, diese Zustimmung aber umge-
hend wieder zu relativieren (,,Zustimmungs-Relativierungs-Sequenz*; auch als ,,ja, aber*-Phi-
nomen bekannt; vgl. dazu Koerfer 1979; Kallmeyer et al. 1990). SchlieBlich zeigte sich auch
noch das Sequenzphidnomen, daB eine negative Reaktion wiederum eine negative Reaktion
provoziert (,,Vorzeichen-Reziprozitiit“; das gilt — nicht ganz so ausgepriigt — auch fiir positive
Reaktionen).

4. Der negative Reaktionszyklus - eine quantitativ-qualitative Studie

Im folgenden méchten wir auf eines dieser Ergebnisse, die Vorzeichen-Reziprozitit bei negati-
ven Reaktionen, gesondert eingehen und zeigen, wie sich hier quantitative und qualitative
Verfahren bei der Untersuchung ergiinzen konnten. Die Vorzeichen-Reziprozitit bei negativen
Reaktionen ist der deutlichste Ausdruck interaktiver Verstrickung in die konflikthaltigen Moti-
ve Individualisierung und Kontrolle, die der Individuationstheorie zufolge neben den Bin-
dungsmotiven in der Mutter-Tochter-Beziehung wirksam sind.

Als negative Reaktionszyklen wurden Sequenzen von AuBerungen bestimmt, in denen eine
Teilnehmerin zuniichst negativ auf ein Argumentelement ihrer Partnerin reagiert (z.B. mit der
AuBerung nein das stimmt nicht), worauf wiederum diese negativ (re)reagiert (z.B. mit der
Auﬂerung doch das stimmt) und eine ebensolche negative (Rere)Reaktion erfolgt usf. (vgl.
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Hofer et al., 1990b). Wir haben dieses Phinomen in Anlehnung an Hahlweg (1990) u.a. den
negativen Reaktionszyklus® genannt.

Abbildung 1: Familiiirer Dialog bei Schrecklichs®
NEIN! ABER
on P
MEHR o

=l
£

Als negative Argumentreaktionen gelten

wexplizite, [ablehnend-] wertende Reaktionen auf Argumente der Partnerin. Sie sind direkt auf das vorher-
gehende Argument der Partnerin bezogen und nicht selbst argumentativ [...] [Ncgalivél Reaktionen auf
Argumente werden in verschiedenen Stufen der Explizitheit formuliert: als intonatorische Ablehnung,
mithilfe von [...] ablehnenden Partikeln, in elliptischen Satzkonstruktionen oder als ganze Sitze [...].
Charakteristisch ist auch das Aufgreifen der Worte in der AuBerung, auf die reagiert wird.“ (Hofer et al.
1990a, S. 41f.)’

Fiir negative Argumentreaktionen in negativen Reaktionszyklen gilt, daB sie ab der zweiten
Stelle eine inverse Formulierung der vorangegangenen negativen Argumentreaktion enthalten
(also z.B. doch auf nein oder umgekehrt).

Beispiel
T: ich war bei deinem [waschbecken] nicht dran

M: nein anke also also nein anke
T: doch
M: nein anke

doch

i K

M: also da mup ich dir jetzt emal nein
i mein waschbecken
;i

ich hab mein waschbecken friiher saubergmacht als du
(M = Mutter; T = Tochter; die Unterstreichung zeigt simultanes Sprechen an)

% Ein alternativer Begriff wire der des ,,negativen Reaktionszirkels*, darin kiime insbesondere die (po-
tentiell endlose) Schleifenbewegung dieses Sequenztyps zum Ausdruck. Da es sich aber zumeist nur um
Abschnitte in Gespriichen handelt, ziehen wir den Begriff des Zyklus vor.

& Mit freundlicher Genehmigung entnommen aus Browne, Dik *(1987): Higar der Schreckliche. Ehe-
gliick. Miinchen: Goldmann (c): King Features Syndicate/Distr. Bulls

" Umfangreichere Beschreibungen dieser sprachlichen Handlungen finden sich auch in Spranz-Fogasy
(1986) unter den drei ersten Techniken des 'Widerspechens’: 'Reklamation’, 'Kontriire Beurteilung’ und
'Gegeneinschiitzung’.
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Bei den im folgenden behandelten negativen Reaktionszyklen wurde das Material noch ein-
mal eigens daraufhin durchgesehen, ob die negativen Argumentreaktionen turnweise abfolgen
und inhaltlich tatsichlich aufeinander bezugnehmen, dies allerdings unabhiingig davon, ob im
einzelnen turn auch noch andere AuBerungseinheiten (z.B. ein Argumentelement zur Stiitzung
der negativen Argumentreaktion) vorkommen.

Negative Reaktionszyklen beginnen per definitionem mit einer negativen Reaktion auf ein
Argument(element) der Partnerin. Diese erste negative Argumentreaktion steht immer am
Beginn eines turns und damit an interaktiv exponierter Stelle.® Alle folgenden negativen Argu-
mentreaktionen stehen ebenfalls am Beginn eines turns, beziehen sich aber inhaltlich auf die
vorangegangene negative Argumentreaktion bzw. gegebenfalls auf deren argumentative Stiit-
zung. Negative Reaktionszyklen enthalten immer negative Argumentreaktionen in unmittelbar
abwechselnder Reihenfolge der Sprecherinnen.

Aus diesen Beschreibungen ergibt sich folgende gespriichsanalytische Definition: Negative
Reaktionszyklen sind Abfolgen von negativen Reaktionen auf Argumentelemente in einer
unmittelbaren Abfolge von turns. Die negativen Reaktionen stehen dabei jeweils an erster Stel-
le eines jeden turns dieser Abfolge. Ab dem zweiten turn beziehen sich die negativen Argu-
mentreaktionen inhaltlich auf die jeweils vorangegangene negative Argumentreaktion und
negieren diese. '

Fiir dieses Phiinomen wurden in unserem Gesprichsmaterial statistisch auffillige Folgen bis
zu lag 2 gefunden (Tabelle (3)):

Tabelle 3: Lag-Sequenz-Analyse negativer Argumentreaktionen (z-Wert nach Allison/Liker 1982; z-Wer-
te > 2 gelten als statistisch signifikant)

Startkategorie Zielkategorie

lag 1 lag 2
Sprecherin Partnerin Sprecherin
neg Arg.reakt. Mutter 12.7 6.1
neg Arg.reakt. Tochter 11.8 3.5

Schaut man sich nun die einzelnen Fille am Datenmaterial genauer an, so ergibt sich folgen-

des Bild:

- Insgesamt kommen 40 negative Reaktionszyklen in 27 Gespriichen (von 56) und in 20
Dyaden (von 30) vor.

- Als Einheiten-Zyklus iiber mindestens 3 turns kommt das Phiinomen 10 mal vor (in 8 von
56 Gesprichen), als 4-turn-Zyklus gibt es 3 Vorkommen (in 3 verschiedenen Gespri-
chen), als 5-turn-Zyklus 1 Vorkommen (s.o. Beispiel).

- 26 mal kommt eine einfache 2-turn-Reaktionssequenz vor.

Im folgenden werden alle 40 Beispielfille untersucht. Dabei soll das argumentative und inter-
aktive Umfeld der negativen Reaktionszyklen dargestellt werden, um Anhaltspunkte fiir die
Uberlegung zu gewinnen, in welcher Weise der negative Reaktionszyklus besondere Bedeu-

# Zur Relevanz der Stellung einer AuBerung im turn bzw. in einer Sequenz vgl. Coulter (1976); Jefferson
(1981); Schegloff/Sacks (1973); Streeck (1983); Spranz-Fogasy (1986).
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tung fiir den Verlauf von Gesprichen haben kann. Eine solche Uberlegung 14t sich aus ver-
schiedenen Untersuchungen ableiten, bei denen eine deutlich erhthte negative Verhaltensrezi-
prozitiit mit klinisch auffilligen Paaren (Gottman 1979) oder mit Familien mit schizophrenen
Jugendlichen (Hahlweg et al. 1987) in Zusammenhang gebracht werden konnte.

4.1 Das argumentative Umfeld negativer Reaktionszyklen

Bei negativen Reaktionszyklen scheint es zunichst sinnvoll, zu priifen, auf welche Argument-
elemente die erste negative Argumentreaktion erfolgt, da der Bezug auf ein Argument zu den
zentralen Definitionsmerkmalen dieser Kategorie gehort. Ebenso wird es aber auch sinnvoll
sein, sich die Folgen der negativen Reaktionszyklen genauer anzusehen, um Hinweise dafiir
zu gewinnen, in welcher Weise negative Reaktionszyklen eine Schaltstelle fiir den weiteren
Gespriichsverlauf darstellen kénnen.

a. VorlduferduBerungen

Negative Reaktionszyklen sind so definiert, daB sich die erste negative Reaktion auf ein voran-
gegangenes Argument der Partnerin bezieht. Bei einer Auszihlung der VorléduferduBerun-
gen von negativen Reaktionszyklen findet sich folgende Verteilung fiir die fiinf Argumentele-
mente (Tabelle (4)):

Tabelle 4: VorlduferiuBerungen negativer Reaktionszyklen (Argumentelemente) (n = 40); die Angaben
hinter dem Slash beziehen sich auf die Grundverteilung

BeWertung Priiferenz Fakt Konnex Norm
Mutter  3/104 0/97 11/687 3/162 1/47
Tochter 2/106 0/54 15/668 5/143 0/70
Alle 5/210 0/151 26/1355 8/305 1/114

Wenngleich die absoluten Zahlen relativ niedrig sind, lassen sich im Vergleich zur Grundver-
teilung der Einzelkategorien folgende Auffilligkeiten anmerken:

~ es werden von beiden Partnerinnen viele Fakten angegriffen

— es werden von beiden Partnerinnen hdufig Konnexe angegriffen

— es werden von beiden Partnerinnen gar keine Priiferenzen angegriffen

Zwischen den Partnerinnen lassen sich in bezug auf die Argumentelemente keine wesentli-
chen Unterschiede in den VorliuferiuBerungen ausmachen. Auffillig ist die Zentrierung auf
die Kategoriengruppen Fakt und Konnex einerseits sowie BeWertung andererseits. Diesen
drei Kategorien ist gemeinsam, daB sie eine groBe ,,Objektnihe", einen konkreten Sachbezug
haben, d.h., sie beschreiben Objekte, Ereignisse oder Situationen (Fakt), verbinden (Konnex)
oder beurteilen sie (BeWertung). Normen dagegen sind auf der sozialkonventionellen Ebene
angesiedelt (,,intersubjektiv*‘) und Priferenzen schlieBlich eignen sich aus inhaltlichen Griin-
den kaum fiir eine negative Reaktion: es liBt sich schlecht bestreiten, daB eine Person etwas
will oder nicht will, es 1Bt sich nur die Legitimation dieses Wollens angreifen, die in der Prife-
renz selbst nicht enthalten ist.

Da die negativen Argumentreaktionen — von ihrer gespriichsorganisatorischen Funktion in
Konfliktgespriichen her gesehen — zu den gespriichssteuernden Kategorien zu zéhlen sind, ist
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es auch aufschluBreich, zu untersuchen, welche Argumentfunktionen negativen Reaktionszy-
klen vorausgehen (Tabelle (5); zur Erlduterung der Kategorien s. Abschnitt 2).

Tabelle 5: VorliduferduBerungen negativer Reaktionszyklen (Argumentfunktionen) (n = 40); die Angaben
hinter dem Slash beziehen sich auf die Grundverteilung.

Gegenarg. Relativ. Stiitz. Zusatzarg. Unkod.
Mutter  4/357 1/91 7/223 4/145 2/842
Tochter 14/306 1/100 1/233 5/170 1/951
Alle 18/663 2/191 8/456 9/315 3/1793

Es finden sich bei dieser Auswertung die folgenden Auffilligkeiten in lag-1 (die aufgrund zu

geringer Fallzahlen nicht auf Signifikanz gepriift werden):

— Miitter greifen vielfach die Gegenargumente der Tochter an, aber kaum die Stiitzungen;
dies kann als Kontereffekt bezeichnet werden: Miitter wehren sich dagegen, angegriffen
zu werden,

— Tochter greifen vielfach stiitzende Argumente der Miitter an; dies ist ein Angriff auf die
geduBerten Positionsanteile (die Eigenargumentation) der Mutter.

In beiden Fillen haben weitere Untersuchungen mit lag-analytischen Methoden fiir Sequenzen
hoherer Ordnung (bis lag-5) keinen weiteren AufschluBl erbracht. Dies war allerdings auch
nicht erwartet worden, da negative Argumentreaktionen vor allem einen unmittelbaren sequen-
ziellen Bezug nahelegen. Negativ auf ein weiter zuriickliegendes Argument zu reagieren, er-
fordert einen hohen Formulierungsaufwand, der seinerseits wiederum einer solchen AuBerung
schon wieder den Charakter eines voll ausgebauten Argumentelements verleiht (Beispiel: du
hast vorhin gesagt, ich wiirde schlampern, das stimmt nicht wiirde als Fakt kodiert werden).’

b. FolgeiiuBerungen

Fiir eine Analyse von negativen Reaktionszyklen unter dem Aspekt ihrer moglichen Schaltstel-
lenfunktion fiir den weiteren Gespriichsverlauf sind unmittelbare und langfristige Folgen zu
beriicksichtigen.

Die unmittelbaren Folgen, also die Art und Weise der Auflosung der zyklischen Verstrickung,
lassen sich nun aber mit den Kategorien des Kategoriensystems nicht genau bestimmen, weil
a) mehrere Einheiten und beide Partnerinnen an der interaktiven Auflésung beteiligt sein kon-
nen, b) der Abstand der auflésenden Einheit(en) zum negativen Reaktionszyklus sich nicht
quantitativ, sondern nur qualitativ bestimmen 148t und schlieBlich, weil c) die Kategorien in-
haltlich nicht greifen; ihre Abstraktionsebene, ihr besonderer Fokus auf den argumentativen
Aspekt, macht nicht den Kern der AuBerungen in bezug auf die auflésenden Eigenschaften aus.

Die Folgen negativer Reaktionszyklen kénnen deshalb bislang nur im umfassenderen Zusam-
menhang von Verlaufstypenanalysen expliziert werden (vgl. Spranz-Fogasy/Fleischmann
1993). In diesen Analysen wurde die gesamte Gespriichsentwicklung nach verschiedenen Kri-
terien der Entwicklung auf der Inhalts-, der Beziehungs- und der Handlungsebene untersucht
und die Gespriiche verschiedenen Verlaufstypen zugeordnet. Dabei wurden — ohne besondere

9 Zum erh6hten Formulierungsaufwand bei lingeren Riickbeziigen vgl. Spranz-Fogasy (1986). Da es sich
auch hier um ,,nicht-priferierte'* AuBerungen handelt, gelten 4hnliche Uberlegungen bei Kallmeyer et al.
(1990); Goodwin/Goodwin (1987); Sacks (1987).
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Beriicksichtigung der Gesprichsergebnisse — konstruktive Verlidufe (z.B. eine lineare inhaltli-
che Entwicklung) von destruktiven Verldufen (z.B. eine zirkuldre inhaltliche Entwicklung
oder ein einseitig dominierter Verlauf) unterschieden. Eine Auswertung der negativen Reakti-
onszyklen im Hinblick auf diese Verlaufstypen zeigte, daB destruktive Verldufe hiufiger ver-
treten sind. Wiihrend bei der Einschiitzung aller Gespriiche 32 Gespriiche (57 %) eher konstruk-
tiv verlaufen und 24 eher destruktiv, zeigt sich bei den Gespriichen mit negativen Reaktionszy-
klen, daB nur 13 Gespriiche (48 %) eher konstruktiv, 14 Gespriche aber eher destruktiv verlau-
fen. Insofern konnte schon das reine Vorkommen von negativen Reaktionszyklen einen Hin-
weis geben auf den weiteren Verlauf des Gespriichs.

In dieser Hinsicht scheint auch ein weiterer Aspekt aufschluBreich, die Frage ndmlich, auf
welchem Weg die Beteiligten aus dem Zyklus herauskommen (z.B. ob sie sich verhaken, ob
sie das Thema wechseln, ob sie einen konstruktiven Ausweg finden, etc.). Dazu wurden die
unmittelbaren Folgen der negativen Reaktionszyklen mit gesprichsanalytischen Mitteln unter-
sucht.

4.2 Interaktive Formen der Auflésung negativer Reaktionszyklen

In irgendeiner Form gelingt es den Beteiligten in den Konfliktgesprichen unseres Korpus fast
immer, aus einem negativen Reaktionszyklus auszusteigen. Es gibt aber immerhin drei Gespré-
che, die mit negativen Reaktionszyklen enden bzw. bei denen lediglich eine weitere Aktivitit
folgt, die aber keine Auflosung dieses Aktivititenkonflikts bringt (die Gespriiche wurden
schlieBlich vom Versuchsleiter abgebrochen). Fiir diese Beispiele lieB sich die jeweilige Form
der interaktiven Auflésung durch die Beteiligten selbst nicht bestimmen, fiir alle anderen 37
Fille wurde dies versucht.

Zu diesem Zweck wurde zuniichst das ,,Nachspiel* der negativen Reaktionszyklen bis minde-
stens zu dem Punkt untersucht, an dem der thematische Fokus nicht mehr auf den Sachver-
halt gerichtet ist, der die erste negative Argumentreaktion ausgeldst hat. In einem zweiten
Schritt wurden die Aktivititen herausgefiltert, die diese Bewegung des thematischen Fokus
moglich gemacht haben. Diese Aktivititen wurden dann daraufhin analysiert, welchem Aktivi-
titstyp sie zugehéren und/oder welche Sachverhaltsrelation sie zum strittigen Sachverhalt
herstellen (vgl. zu Aktivititstypen Spranz-Fogasy 1986; zur Sachverhaltsrelation Hoffmann
1989; Kallmeyer et al. 1990).

Bei diesen Untersuchungen haben sich schlieBlich 8 Formen der Auflésung ermitteln lassen
(zur Ubersicht vgl. Tabelle (6)). Diese Formen sind auf verschiedenen Ebenen der Interaktion
(Inhaltsebene, Sprachhandlungsebene, etc.) wirksam. Sie enthalten nun allerdings keine end-
giiltigen Befriedungen des Gespriichsverlaufs, sondern oft nur, wie sich die Beteiligten kurzfri-
stig von diesem einen strittigen Sachverhalt weg orientieren. Die Beteiligten kénnen sich
sofort auch wieder mit ihren AuBerungen ineinander verhaken: es folgen dann beispielsweise
Sequenzen von Gegenargumenten oder andere konfliktire Aktionen und Reaktionen. Dies
wurde aber hier nicht beriicksichtigt. Im folgenden werden wir die 8 gefundenen Formen dar-
stellen. Fiir jede Form wird dabei ein (fiktives)'® Beispiel gegeben, das den folgenden negati-
ven Reaktionszyklus auflost:

' Aus Platzgriinden kann hier nicht fiir jede Auflosungsform ein authentisches Beispiel diskutiert wer-
den. Die Beispiele sind zwar authentische AuBerungen, jedoch nur in einem Fall (Verdeutlichung der
Position) auf den gesamten Zusammenhang bezogen.
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Beispiel: Negativer Reaktionszyklus

M:  Du verhidltst dich mir gegeniiber gedankenlos

T: Nein

M: Doch

T: Das stimmt nicht

M:d

(M = Murtter; T = Tochter; die letzte Zeile wird jeweils abgewandelt)

Alternative
M: Vielleicht machst Du das sogar absichtlich

Hier handelt es sich um Aktivititen, bei denen eine Partnerin zum konfliktiren Sachverhalt
eine schiirfere oder auch weniger scharfe, alternative Sichtweise (als Vorschlag oder als Deu-
tung des Sachverhalts) vorbringt. In aller Regel gelingt es damit nicht, aus dem Konflikt der
Positionen herauszufinden, da die Konflikthaftigkeit der Positionen bestehen bleibt und — inter-
aktiv gesehen — durch die Wiederholung sogar noch manifestiert wird.

Verallgemeinerung
M: Du verhiiltst dich auch allen anderen gegeniiber so

Damit werden AuBerungen bezeichnet, mit denen der strittige Sachverhalt in allgemeineren
Worten gefait wird und die Beteiligten damit die Abstraktionsebene wechseln. So wird z.B.
aus der Diskussion iiber das Geschirrspiilen ein Streit iiber das Kiicheputzen oder gar iiber die
gesamte Haushaltsarbeit. Es diirfte klar sein, daB eine Verallgemeinerung nicht gerade zur
Beilegung eines Konflikts beitrigt, da der Konfliktsachverhalt noch ausgeweitet wird.

Verlagerung
M: Dein Zimmer ist auch stindig unaufgerdumit

Die Verlagerung ist eine hiufiger vorkommende Form des interaktiven Umgangs mit strittigen
Positionen (vgl. die Bewiiltigungsform der ’Verschiebung’ in Spranz-Fogasy 1986). Die Teil-
nehmerinnen schreiten dabei, ohne dies eigens anzumerken, von einem strittigen Sachverhalt
zum nédchsten, ohne den Konflikt der Sichtweisen jeweils gelést zu haben. Bei Anhdufungen
dieser Form im Verlauf eines Gespriichs auch in anderen Zusammenhingen als in negativen
Reaktionszyklen kommt es schlieBlich zu einem dissoziierenden Verlauf (vgl. die Verlaufsty-
penanalyse in Spranz-Fogasy/Fleischmann 1993).

Metakommunikation
M: Gut lassen wir das mal beiseite

Diese Form wurde nur einmal gefunden. Es handelt sich um die explizite Variante der eben
dargestellten ,,Verlagerung®. Dabei macht eine Beteiligte deutlich, daB sie an einer weiteren
Verhandlung des strittigen Sachverhalts nicht interessiert ist. Dieses Mittel beinhaltet ein ein-
seitiges Aussetzen der Behandlung des strittigen Sachverhalts (das natiirlich von der anderen
Beteiligten ratifiziert werden muB).
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Kliirungsrunde
M: Was glaubst du denn woher das bei dir kommt

Als Klirungsrunde gilt der Versuch, mittels Klirungsfragen und vergleichbaren Aktivititen
die Strittigkeit des Sachverhalts aufzultsen. In einer oft lingeren Schleife werden dann weite-
re Aspekte des Sachverhalts zusammengetragen, die die Positionen ordnen sollen bzw. An-
haltspunkte fiir eine inhaltliche Losung bieten kénnten.

Verdeutlichung der Position
M: Ich meine mit gedankenlos ja nicht, daff du das absichtlich machst

Mit dieser Bezeichnung sind Aktivitiiten einer Partnerin gemeint, mit denen sie ihre Position
noch einmal und meist ausfiihrlicher expliziert; diese Explikation hat den Sinn, mogliche
Anhaltspunkte fiir eine inhaltliche Losung zu finden. Dies wird aber nicht in jedem Fall er-
reicht.

Akzeptanz
M: Gut okay, hast recht

Gelegentlich kommt es vor, daB eine Partnerin in der Folge eines negativen Reaktionszyklus
,klein beigibt“ und trotz ihres vorhergehenden Widerspruchs (im Rahmen des negativen Reak-
tionszyklus) die Position ihrer Partnerin akzeptiert; damit ist natiirlich der Konflikt an dieser
Stelle beigelegt.

Insistenz
M: Doch du denkst iiberhaupt nicht daran, wie es mir geht

Hierbei handelt es sich eigentlich nicht um eine Auflésung. Die Beteiligten bleiben bei ihren
jeweiligen Auffassungen, der strittige Sachverhalt wird weiter konfliktir behandelt; eine ent-
scheidende thematische Verschiebung kann nicht beobachtet werden, es folgen nach dem nega-
tiven Reaktionszyklus noch Sequenzen mit einem Hin und Her von problematisierenden AuBe-
rungen, in denen inhaltlich meist vorhergehende AuBerungen lediglich wiederholt werden.

Die vorgestellten Formen der interaktiven Auflésung bzw. der interaktiven Behandlung von
negativen Reaktionszyklen decken alle Belegbeispiele ab, in denen das Gespriich nicht unmit-
telbar nach einem negativen Reaktionszyklus endet. Es fanden sich demnach also 37 Beispiel-
fille.

Alle Gespriche mit Beispielfillen wurden nun auch daraufhin bewertet, ob sie im weiteren
einen eher giinstigen oder einen eher ungiinstigen Verlauf haben (Tabelle (6)). Dazu wurden
die niheren Folgen negativer Reaktionszyklen (bis zu fiinfzehn turns) und ihrer interaktiven
Auflosung auf ihren Konfliktgehalt und auf die inhaltliche Entwicklung untersucht. Dieser
weitere Verlauf 148t sich jedoch durch die dargestellten Formen der Auflésung nicht eindeutig
vorhersagen: so sorgt beispielsweise die Verdeutlichung der Position in einigen Fillen fiir ei-
nen positiven weiteren Verlauf, weil die Sachverhaltsorientierung der einen Partnerin klarer
und damit besser handhabbar geworden ist, in anderen Fillen verschiirft diese Form aber auch
die Konfliktpositionen, weil noch zusitzlich strittige Aspekte thematisiert werden. Auch fiihrt
eine Klirungsrunde in einem Fall zu Turbulenzen. Ob die anderen Formen, wie aus Tabelle
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(6) erkennbar ist, in allen Fillen in dieser Hinsicht eindeutig sind, muB ebenfalls dahinge-
stellt bleiben.

Tabelle 6: Formen interaktiver Auflésung (n = 37)

Form Initiantin Einschiitzung der
weiteren Entwicklung
Mutter/Tochter Positiv/Negativ
MT MT
Alternative 2 1 -- 21
Verallgemeinerung 4 2 - 42
Verlagerung 1 5 - 15
Kldrungsrunde 7 — 6~ 1-
Verdeutlichung 5 2 22 3-
der Position
Akzeptanz 2 - 2- --
Metakommunikation 1 - - 1-
Insistenz 4 - = 41
Summe 26 11 102 169

Aus dieser Tabelle wird deutlich, daB Miitter mehr Aktivititen zur Auflésung entfalten als
Tochter. Miitter finden auch relativ mehr positive Auswege aus solchen Situationen. Insgesamt
jedoch iiberwiegen negative Entwicklungen aus den negativen Reaktionszyklen heraus.

Miitter haben ein Ubergewicht bei den Formen Verallgemeinerung, Kldrungsrunde, Verdeutli-
chung der Position sowie auch bei Insistenz; hier wirken unseres Erachtens Steuerungs- und
Beharrungsmechanismen. Téchter hingegen neigen zur Verlagerung, gehen also Konflikten
auch einmal aus dem Weg.

5. Diskussion

Negative Reaktionszyklen sind ein Interaktionsphinomen, das auf vielfiltige Weise AufschluB
iiber Interaktionszusammenhiinge geben kann. Es trigt dazu bei, wie Interaktionen auf ver-
schiedenen Dimensionen (z.B. auf Inhalts- und Beziehungsebene) und in unterschiedlichen
Komplexititsgraden (auf turn- und Sequenzebene bis hin zum weiteren Gespriichsverlauf)
organisiert und strukturiert werden.

Negative Reaktionszyklen dokumentieren Divergenzen der Beteiligten in der Sache (also bei
Fakten, Konnexen oder BeWertungen), hingegen weniger in den allgemeineren, kommunika-
tiv-sozialen Zusammenhéngen, die mit Normen ausgedriickt werden. In dem besonderen Mate-
rial, das dieser Untersuchung zugrundeliegt, werden durch negative Reaktionszyklen und de-
ren inhaltliche und sequenzielle Folgen auch Unterschiede in der kommunikativen Flexibilitit
der Interaktionspartnerinnen sichtbar: Greifen Téchter ihre Miitter direkt an, so kontern Miit-
ter solche Angriffe; letztere sind auch eher in der Lage, und zwar in positiverer Weise als ihre
Téchter, aus solchen Zyklen herauszufinden; dabei nutzen sie zupackend vor allem interaktiv
aufwendige Mittel (wie Verallgemeinerung, Klidrungsrunden und Verdeutlichungen der Positi-
on), wohingegen Tochter sich der interaktiven Problematik negativer Reaktionszyklen, sich im
Kreis zu drehen, zu entziehen suchen (mittels Verlagerung der Thematik).
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Fiir die Interaktion konstituieren negative Reaktionszyklen einen besonderen Gefahrenpunkt,
an dem den Beteiligten Stillstand und ein Abgleiten in destruktive Interaktionsmuster drohen.
Die Analysen von interaktiven Formen der Auflésung negativer Reaktionszyklen haben hier
gezeigt, daB es konstruktive und weniger konstruktive (Aus)Wege aus dem Stillstand der Aus-
handlung von (Konflikt)Positionen gibt. Fiir eine Analyse hinsichtlich der Funktion von nega-
tiven Reaktionszyklen als Schaltstellen fiir den weiteren Gespriichsverlauf konnten also auch
diese Formen herangezogen werden und — wie schon das reine Vorkommen — in einem weite-
ren Schritt auf die gesamte Verlaufsentwicklung von Konfliktgesprichen bezogen werden.

Da negative Reaktionszyklen fiir statistische Auswertungen zu selten vorkommen, wurde zur
Uberpriifung noch eine Erweiterung durchgefiihrt. Dabei wurden alle problematisierenden
Aktivititen einbezogen (also alle Gegenargumente) und die sich so ergebenden , problemati-
sierenden Zyklen* nach demselben Muster wie negative Reaktionszyklen quantitativ ausge-
wertet. Auch die problematisierenden Zyklen sind in unseren Gesprichen hochsignifikant (die
z-Werte in lag 1 betragen sowohl fiir Miitter als auch fiir Tochter im ersten lag 16.5 bzw. 16.7
und sind bis lag 5 signifikant; z-Werte > 2 gelten als signifikant). Die Resultate der Auswertun-
gen problematisierender Zyklen stimmen in ihrer Richtung mit den Auswertungen hinsichtlich
der VorliuferiuBerungen iiberein. Der Zusammenhang von problematisierenden Zyklen mit
konstruktiven und destruktiven Gesprichsverlidufen weist jedoch in die andere Richtung: kon-
struktive Verlaufstypen sind in diesem Fall eher mit problematisierenden Zyklen verbunden
als destruktive. Der Grund dafiir diirfte darin liegen, daB Gegenargumente inhaltliche Argu-
mentation beinhalten, wihrend negative Reaktionen nur die Reklamation von nicht vorhande-
nem Einverstindnis darstellen, selbst aber inhaltlich nichts beitragen zur thematischen (und
damit auch der allgemein-interaktiven) Weiterentwicklung des Gespriichs. Diesem Zusammen-
hang soll weiter nachgegangen werden.

Was die Moglichkeiten der Verbindung qualitativer mit quantitativen Verfahren angeht, haben
wir im Laufe der Forschungsarbeit verschiedene Wege versucht. Die Entwicklung des Katego-
riensystems z.B. basiert auf integrierten psychologisch-inhaltsanalytischen und linguistisch-
gesprichsanalytischen Vorgehensweisen (ausfiihrlicher dazu Spranz-Fogasy et al. 1992), sie
entspricht empirisch-psychologischen Standards (Exklusivitdt der Kategorien, erschipfende
Kategorisierung des Materials, etc.) und nutzt linguistische Indikatoren (pragmatischer, gram-
matischer und lexikalischer Natur). Quantitative Sequenzanalysen haben dann, wie gezeigt,
gespriichsanalytisch-qualitative Untersuchungen angeregt und umgekehrt haben gespriichsana-
lytische Sequenz- und Verlaufsanalysen zu quantitativen Auswertungen gefiihrt. Es erscheint
uns sinnvoll, auch in Zukunft beide Wege in moglichst vielen verschiedenen Formen aufeinan-
der zu beziehen: parallel, alternierend, komplementir bis hin zu einem weitgehend integrierten
Vorgehen.
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