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Dokumentation

Werner Nothdurft/Thomas Spranz-Fogasy
WORKSHOP ,,GESPRACHSANALYSE IN PRAKTISCHER ABSI

(Augsburg, 3. Miirz 1987)

Am 3. Mirz 1987 fand in Augsburg am Vortag der DGfS-Tagung ein Workshop z
Problem der praktischen Umsetzung gesprichsanalytischer Ergebnisse statt.

An gesprachsanalytisch arbeitende Projekte wird immer wieder die Erwartung gestell
ihre Ergebnisse sollten der Verbesserung alltiglicher Kommunikationsverhiltnisse
nen. Erkenntnisse iiber Moglichkeiten, Chancen und Probleme der Riickvermi
gesprichsanalytischer Ergebnisse an die kommunikativ Handelnden bewegen sich
aber weitgehend im Bereich von Spekulationen.

Ziel des Workshops war es, einen ersten Erfahrungsaustausch zwischen gespréichsa
tisch arbeitenden Kolleginnen und Kollegen zustande zu bringen, die versuchen,
wissenschaftliche Arbeit an Praxisfelder anzubringen bzw. ihre Ergebnisse fiir prakti
Zwecke umzusetzen. Damit griff der Workshop auch den kritischen Anmerkungen
Hans Jiirgen Heringer bei der Eroffnung der DGfS-Tagung vor, in denen dieser u.a. dei
mangelnden Praxisbezug der Sprachwissenschaft beklagte.

Teilnehmer des Workshops waren:

~ Werner Nothdurft, Institut fiir deutsche Sprache, Mannheim

— E.-M. Rellecke, Universitit Bochum

— A. Speck, Freie Universitit Berlin

— Thomas Spranz-Fogasy, Institut fiir deutsche Sprache, Mannheim
— W. Sucharowski, Universitit Kiel

— Stephanie Wilke, Klinikum Charlottenburg

Die Teilnehmer berichteten iiber ihre Erfahrungen in folgenden Praxisfeldern: drztlicl
Praxis, medizinische Klinik, Schulunterricht, Psychotherapie, juristischer Kontext.

Im Verlauf des Workshops hat sich gezeigt:

Die Veranstaltungsform des Workshops hat sich fiir den gesetzten Zweck bewal
Sie ermdglicht zeitintensive, wenig strukturierte Darstellungen der jeweiligen Arbei
haben, bietet die Gelegenheit, unmittelbar iiber gemeinsame und unterschiedliche
rungen ins Gesprich zu kommen und einen Diskussionskontext aufzubauen,
Berichte iiber eigene personliche Erfahrungen (eben nicht akademisches Wissen!) fOi
So wurde ein gemeinsames intensives Arbeiten von 6 Stunden moglich.

In der Branche der Gesprachsanalyse liegen mittlerweile verliBliche Erkenntnisse

eine Vielzahl kommunikativer Phanomene vor, die fiir das praktische alltdgliche Han
von Bedeutung sind:
Erkenntnisse iiber Verlaufsmuster und ihre Komplikationen, iiber Wirkungs
zelner sprachlicher Techniken (Anamnesemuster, Frageformen), iiber charak
Problemfelder (Verstindlichkeit, Vertrauen, Compliance, Fachsprache) usw.

Es gibt ein ganzes Spektrum erprobter Méglichkeiten, diese gesprﬁchsanﬂl "
Erkenntnisse an die praktisch Handelnden zu vermitteln: Rollensplel F allvors -
Formen gesprichsanalytischer Supervision, Intervall- und K ompaktkurse, Training

284



Werner Nothdurft, Thomas Spranz-Fogasy | Workshop ,,Gespriichsanalyse "'

gramme fiir Kurse im Heimstudium, Wahrnehmungstraining z. B. mit Videoanalyse, ggf.
videoselbstkontrolle, Handbuch, Checkliste und Vortrag. Wichtig scheint zu sein, die
ahl der MaBnahmen von den Besonderheiten der jeweiligen Adressatengruppe und
yeranstaltungsform abhéngig zu machen.

ie Resonanz der Benutzer/Adressaten variiert von groBem Interesse bis zu strikter

ehnung und verdndert sich auBerdem im Laufe der vorgenommenen MaBnahmen
wohl positiv wie negativ). Die meisten der bislang angesprochenen Berufsgruppen
hren in ihrer Ausbildung kaum etwas iiber ihre berufliche Gesprichsfiihrung, obwohl
e doch einen schon allein quantitativ bedeutsamen Anteil ihrer Praxis umfaBt. Daraus
jert oft eine Verunsicherung in Fragen der Gesprichsfiihrung, die zum Teil zwar
den Wunsch miindet, von kompetenter Seite Weiterbildung zu erhalten, andererseits
r auch eine Verweigerungshaltung gegeniiber einer als Kontrolle aufgefaBten Analyse
h (Fach-)Fremde erzeugt. Bei der Durchfiihrung von MaBnahmen zeigt sich aufler-
dem, dab die Adressaten immer auf ein Rezeptwissen hoffen, das ihnen effektive, zeit-

sarende und emotional entlastende Kommunikation mit ihren Interaktionspartnern
glicht. Diese Hoffnungen miissen vielfach enttduscht werden.

Im Laufe der gemeinsamen Diskussion kristallisierten sich folgende Problembereiche
iir weiteres Arbeiten auf diesem Gebiet heraus:

- Die Fihigkeiten im Umgang mit Adressaten bzw. -gruppen sind weitgehend
“unterentwickelt. Eine wichtige Erfahrung einiger Teilnehmer ist, daB vor allem die
‘praktische Erprobung diese Fihigkeiten verbessern hilft. Hinzu kommt, daB wissen-
schaftliche Analysen grundsitzlich in allen didaktischen Formen adressatenfreundlich
aufbereitet werden miissen.

‘Mit der Umsetzungsarbeit gerdt man leicht in politische Verwertungszusam-
“menhinge (Vereinnahmung der Arbeit fiir [partei-]politische Interessen). Wie man
sich diesén gegeniiber verhilt, ist ein vollig ungeklirtes Problem von hoher praktischer
‘Relevanz.

. Die UmsetzungsmaBnahmen leiten sich gegenwirtig im wesentlichen von den
“analysierten Gegenstiinden ab. Es ist erforderlich, zusitzlich Zielkataloge aus an-
deren Perspektiven (z. B. der Perspektive der Praktiker, aus kommunikationsethischen
Uberlegungen usw.) zu entwickeln, um iiber diese die Auswahl der zu vermittelnden
Erkenntnisse bestimmen zu kénnen.

- Die praktische Arbeit mit und an Gesprichen und ihre Transkriptionen stellt neue
nforderungen an Datenschutzbestimmungen. Von den Teilnehmer(n)/innen
‘des Workshops wurde ein Codex i.S. freiwilliger Verpflichtung fiir den Umgang von
Wissenschaftlern mit Gespriachsaufnahmen fiir dringend erforderlich gehalten, um
ldngerfristig die begonnenen Arbeiten weiterfithren und verantworten zu kénnen. Es
de der Wunsch geduBert, daB aus der DGfS heraus ein solcher Codex entwickelt
verden moge.

s wurde vereinbart, im Herbst einen Fortsetzungsworkshop zu veranstalten. Er wird am
Oktober 1987 am IdS in Mannheim stattfinden.

r. Werner Nothdurft
f. Thomas Spranz-Fogasy
titut fiir deutsche Sprache, Friedrich-Karl-Str. 12, D-6800 Mannheim

285




	282
	283
	284
	285

		2013-01-24T14:57:23+0100
	Preflight Ticket Signature




